VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Internetového obchodu www.ecovacsrobot.sk

I. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1.1. Tymito VS8eobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj ,,VOP“) sa riadia pravne
vztahy medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: PLAY Electronics, s.r.o.

Sidlo: Prielohy 1166/1D, Zilina 010 07, Slovenska republika

Zapisana v registri Okresného stdu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka &islo 18461/L

ICO: 36 719 927

DIC: 2022297970

IC DPH: SK 2022297970

Bankovy uc¢et: SK93 0200 0000 0042 7447 5351

Predavajuci je platcom DPH (Dane z pridanej hodnoty)

(dalej aj “Predavajuci”) a kazdou osobou, ktora je Kupujucim tovaru, alebo sluzieb
ponukaného Predavajucim na Webovom sidle Predavajluceho.

Tieto VOP sa vztahuju na vSetky kiipne zmluvy uzatvarané medzi Predavajicim a
Kupujucim prostrednictvom Webového sidla a s neoddelitelnou sucastou kazdej
Kupnej zmluvy, pricom zaskrtnutim policka pred odoslanim Objednavky Kupujuci
vyjadruje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, v plnom rozsahu porozumelich obsahu aze s
nimi suhlasi. Uzavretim Kupnej zmluvy Zmluvné strany akceptuju, ze vzniknuty
zavazkovy vztah sa bude spravovat tymito VOP a prisluSnymi platnymi pravnymi
normami slovenského pravneho poriadku.

Tieto VOP sa vztahuju na vSetky Kupne zmluvy uzatvarané vSetkymi kupujucimi (bez
ohladu na ich pravnu formu a postavenie) prostrednictvom Webového sidla, pokial dalej
v texte tychto VOP nie je uvedené inak. V pripade Kupujucich v postaveni Podnikatelov v
zmysle definicie obsiahnutej v bode 1.3. tohto ¢lanku VOP, sa neaplikuje ¢lanok XI. s
vynimkou bodov 11.1. a ¢lanok Xlll. tychto VOP ani iné ustanovenia tychto VOP, z ktorych
znenia vyplyva, Ze su tieto aplikovatelné vylu¢ne na Kupujuceho v postaveni Spotrebitela
a namiesto uvedenych ustanoveni VOP sa vo vztahu ku Kupujucemu v postaveni
Podnikatela, uplatfiuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

VSeobecné obchodné alebo nakupné podmienky alebo akékolvek iné obchodné
podmienky Kupujuceho, sa na zmluvny vztah zalozeny Kupnou zmluvou neaplikujud aich
aplikacia je na zmluvny vztah zalozeny Kupnou zmluvou vyslovne vylucena.

1.1.1. Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajuceho je:
Email: objednavky@ecovacsrobot.sk
Tel. &.: +421 915 151 565

1.1.2. Adresa k zasielaniu pisomnosti, odstupeni od zmludv a.i. je:
PLAY Electronics, s. r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, Slovenska republika


mailto:objednavky@ecovacsrobot.sk

1.2. Tymito VOP sa upravuju pravne vztahy medzi Kupujlcimi a Predavajucim.

1.3. Vymedzenie pojmov:

Celkova cena - Klupna cena objednaného Tovaru spolu s nakladmi na dodanie Tovaru
do Miesta dodania, poistenie zasielky, nakladmi spojenymi so zvolenym sp6sobom
platby a dal§imi nakladmi za suvisiace sluzby;

Cennik - aktualny cennik Predavajuceho, ktory je zverejneny na Webovom sidle
Predavajuceho;

Kupna cena - odplata za Tovar objednany Kupujicim od Predavajuceho zverejnena v
katalégu produktov a/ alebo cenniku Predavajuceho na Webovom sidle Predavajliceho v
Case potvrdenia Objednavky Kupujucim, ktoru je Kupujuci povinny zaplatit
Predavajucemu; Kupna cena nezahffia naklady na dodanie Tovaru do Miesta dodania,
poistenie zasielky, naklady spojené so zvolenym sp6sobom platby ani iné naklady za
slvisiace sluzby;

Kdpna zmluva - zmluva uzatvorena medzi Predavajucim a Kupujucim, ktorej
predmetom je objednéavka Tovaru od Predavajuceho;

Kupujuci - kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora odoslala
objednavku prostrednictvom elektronického objednavkového formulara vyuzitim
Webového sidla Predavajuceho, pripadne dalSimi dialkovo-komunika¢nymi
prostriedkami. Kupujicim sa pre ucely VOP rozumeju spolu Spotrebitel aj Podnikatel
Podnikatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Kiipnej zmluvy
kona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti, inej podnikatelskej Cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajlce v jej mene alebo na jej UCet;

Miesto dodania - adresa uré¢end Kupujlicim ako miesto dodania v Objednavke;
Obciansky zakonnik — zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

Obchodny zakonnik — zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov;

Objednavka - jednostranny pravny ukon Kupujiceho adresovany Predavajucemu
realizovany prostrednictvom elektronického objednavkového formulara Predavajuceho,
vyuzitim Webového sidla Predavajuceho, pripadne dalSimi dialkovo-komunikaénymi
prostriedkami, s cielom zavazne si objednat u Predavajliceho Tovar;

Ponuka/ Katalog Tovarov - aktualna ponuka Tovarov ponukanych Predavajicim na
predaj, zverejnena na Webovom sidle Predavajuceho;

Predavajuci - obchodna spolo¢nost definovand v bode 1.1. tohto ¢lanku VOP;
Reklamacény poriadok — dokument, ktory vydal Predavajuci, ktory upravuje prava a
povinnosti Kupujuceho a Predavajuceho zo zodpovednosti za vady, spdsob a podmienky
uplatnenia reklamacie Tovaru, priebeh reklamacného konania a suvisiace prava a
povinnosti Kupujiceho a Predavajuceho; naroky zo spotrebitelskej zaruky na Zivotnost,
ktoré poskytuje Predavajuci na niektoré Tovary sa riadia zaru¢nym listom a reklamacnym
poriadkom len v rozsahu, v akom to uvadza priamo Reklamacny poriadok.



Spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Kipnej zmluvy, v stvislosti s
Kupnou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, nakupuje Tovary pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti a Tovar jej nesluzi na
vykon zamestnania, povolania alebo podnikania. V pripade, ak bude v objednavke
uvedené identifikacné ¢islo kupujuceho, ma sa za to, Ze kupujuci Tovar nakupuje pre
Ucely svojej podnikatelskej ginnosti alebo povolania. Udaje v objednéavke uvedené
kupujucim su pre kupujuceho zavazné a nie je mozné ich menit bez predchadzajucej
pisomnej dohody s predavajucim;

Spotrebitelska zmluva — kazda zmluva bez ohladu na jej pravnu formu, ktoru uzatvara
Predavajlci so Spotrebitelom;

Tovar - produkty, vyrobky alebo sluzby nachadzajuce sa v aktualnej predajnej ponuke
Predavajuceho zverejnenej na Webovom sidle Predavajluceho;

Uzivatelsky tcet — iCet Kupujuceho vytvoreny Kupujucim na Webovom sidle
Predavajluceho prostrednictvom registracie vykonanej na Webovom sidle
Predavajuceho, prostrednictvom ktorého Kupujuci moze vytvarat Objednavky a sledovat
stav a historiu svojich Objednavok;

VOP -tieto VSeobecné obchodné podmienky;

Vydajné miesto — miesto kde Predavajuci fyzicky vydava Tovary objednané cez Webové
sidlo, nachadzajuce sa na adrese:

PLAY Electronics, s.r. o., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, Slovenska republika

Vyssia moc (lat. vis maior) - znamena udalost, ktora nastala nezavisle od vole
Zmluvnych stran, a ktora brani jednej zo Zmluvnych stran s plneni povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy, pokial nemozno rozumne predpokladat, Ze by dotknuta
Zmluvna strana tuto udalost alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, alebo ze by v
¢ase vzniku zavazku voéi druhej Zmluvnej strane tuto udalost mohla predvidat;
Webové sidlo — webové sidlo prevadzkované Predavajlicim na doméne s nazvom
www.ecovacsrobot.sk

Zakaznicka podpora - znamena moznost Kupujluceho obratit sa v pripade otazok a
nejasnosti na Predavajucim vytvorenu e-mailovul adresu, a to info@ecovacsrobot.sk;
Zakon o ochrane spotrebitela — zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Ztavovy kupén (Voucher) - elektronicky alebo fyzicky kupén znejuci na urcité percento z
Kupnej ceny alebo uréitd pevnu cenu vydany bezodplatne Predavajicim konkrétnemu
Kupujucemu za splnenia podmienok uréenych Predavajucim v ramci konkrétnej
predajnej akcie, ur€eny na znizenie Klpnej ceny alebo na uhradu ¢asti Kipnej ceny
Tovaru objednaného Kupujucim na Webovom sidle Predavajuceho, ktory je povazovany
za ekvivalent penaznych prostriedkov pre Ucely uhrady Kupnej ceny;

Zmluvné strany - Predavajuci a Kupujuci

Zmluva uzavreta na dialku - zmluva medzi Predavajlcim a Spotrebitelom dohodnuta a
uzavreta vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
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komunikacie bez stic¢asnej fyzickej pritomnosti Predavajluceho a Spotrebitela, najma
vyuzitim Webového sidla pripadne dalSimi dialkovo-komunikaénymi prostriedkami.

1.4. PrisluSnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany
Spotrebitela je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie

so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68

fax €. 041/763 21 39

email: za@soi.sk

webovy odkaz na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

1.5. StaZnosti, alebo podnety Spotrebitel moZze taktiez adresovat aj priamo
Predavajucemu na adresu uvedenu v bode 1.1.2. tychto VOP. Predavajuci zaroven
odporuca Kupujucim, aby staznosti a podnety (z dévodu urychlenia vybavenia)
Predavajucemu adresovali na emailovu adresu Predavajuceho: info@ecovacsrobot.sk
Akakolvek staznost, alebo podnet Spotrebitela bude Predavajucim posudena a
vybavend do 10 pracovnych dni od jej prijatia. Pricom o jej vybaveni Predavajuci
informuje Spotrebitela rovnakou formou, akou Spotrebitel staznost, alebo podnet
Predavajucemu dorugil.

1.6. Predavajuci informuje Kupujuceho, Ze neexistuju Ziadne Specialne prislusné kodexy
spravania, ktoré by sa Predavajuci zaviazal dodrziavat pri plneni svojich prav a povinnosti
z Kipnych zmluv.

Il. Objednavka Tovaru — uzatvorenie Kipnej zmluvy

2.1. Odoslanie Objednavky je podmienené potvrdenim s obozndmenim sa a udelenim
vedomého suhlasu s VOP.

2.2. Predavajuci informuje Kupujuceho, Ze vytvorenie a odoslanie Objednavky je spojené
s povinnostou platby Celkovej ceny Kupujucim objednanych Tovarov zo strany
Kupujuceho v prospech Predavajluceho, a to formou platby aku si zvolil Kupujuci pri
vytvarani Objednavky.

2.3. Odoslanie Objednavky Kupujucim realizované prostrednictvom elektronického
objednavkového formulara, vyuzitim Webového sidla Predavajuceho, pripadne dalSimi
dialkovo-komunikaénymi prostriedkami je navrhom na uzatvorenie Kupnej zmluvy zo
strany Kupujuceho.

2.4. Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil a/alebo bol
Predavajucim oboznameny (i) o hlavnych vlastnostiach Tovaru, vratane udajov o
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funk&nosti, kompatibilite a interoperabilite veci s digitalnymi prvkami alebo digitalneho
plnenia (ii) o jeho Kupnej cene, ostatnych nakladoch a Celkovej cene, ako aj o tom, ze
tuto konkrétnu vySku Celkovej ceny je Kupujuci povinny Predavajucemu uhradit, (iii) o
dodacich podmienkach, lehote, do ktorej sa Predavajuci zavazuje dodat Tovar, pripadne
aj o podmienkach suvisiacich s dostupnostou Tovaru, ak sa na dany Tovar vztahuje
akékolvek obmedzenie spojené s jeho dostupnostou, (iv) o platobnych podmienkach, a
(v) o tychto VOP a Reklamaénom poriadku.

2.5. Po vytvoreni a odoslani Objednavky Kupujicim, bude tato zaregistrovanav systéme
Predavajluceho, o ¢om bude Kupujuci informovany e-mailovym ozndmenim o
zaevidovani Objednavky. Toto e-mailové ozndmenie o zaevidovani Objednavky nie je
akceptovanim navrhu Kupujuceho na uzavretie Kipnej zmluvy.

2.6. Kuzavretiu Kupnej zmluvy medzi Kupujucim a Predavajucim dochédza az po
prevereni Objednavky Predavajucim, momentom dorucenia potvrdenia (akceptacie)
Objednavky zo strany Predavajuceho Kupujucemu. Predavajuci realizuje potvrdenie
Objednavky elektronicky na emailovu adresu Kupujuceho, ktoru uviedol Kupujuci v
elektronickom formulare v procese vytvarania Objednavky.

2.7. Pri potvrdeni Objednavky bude stanovena Celkovéa cena objednaného Tovaru a
zavazny termin dodania, ktory moze byt so sihlasom Kupujuceho dlhsi ako lehota
uvedena v bode 5.2. alebo 5.3. ¢lanku V. tychto VOP. Kupujuci v postaveni Spotrebitela
mé v pripade prediZenia dodacej lehoty alebo zmeny Ktipnej ceny alebo Celkovej ceny
pravo Objednavku stornovat a odstupit od Kipnej zmluvy.

2.8. Potvrdenie Objednavky v zmysle bodu 2.7. tohto ¢lanku VOP méze byt nahradené
potvrdenim Predavajuceho o tom, ze Kupujlicim objednany Tovar je pripraveny na
vyzdvihnutie, resp. Ze bol expedovany.

2.9. Kupujuci mbze sledovat stav svojej Objednéavky a histériu svojich Objednavok vo
svojom UzZivatelskom ucéte na Webovom sidle Predavajluceho. Registracia Kupujuceho a
zalozenie Uzivatelského ucCtu nie je podmienkou vytvorenia a odoslania Objednavky.
Kupujuci méze vytvorit a odoslat Objednavku aj bez registracie na Webovom sidle
Predavajuceho, avSak v takomto pripade Kupujici nema moznost sledovat stav svojej
Objednavky ani histdriu svojich Objednavok.

lll. Kipna cena

3.1. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie Celkovej ceny Objednavky zo
strany Kupujuceho.

3.2. Kupna cena Tovarov objednavanych prostrednictvom Webového sidla
Predavajlceho je uvedena samostatne pre kazdy Tovar a je platnd v momente vytvorenia
a odoslania objednavky Kupujucim.

3.3. Zakladnym platidlom je mena euro.



3.4. Kupna cena Tovarov uvedenych na Webovom sidle Predavajlceho je cena Tovarov
vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani, pricom je zretelne uvedena
na Webovom sidle Predavajuceho.

3.5. V Kupnej cene Tovarov nie su zahrnuté dopravné naklady na dodanie Tovaru do
Miesta dodania, poistenie zasielky, naklady spojené so zvolenym sp6sobom platby ani
iné naklady za suvisiace sluzby.

3.6. Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny Kipnej ceny jednotlivych
Tovarov zverejnenych v Ponuke Tovarov na Webovom sidle Predavajuceho. Pre
Kupujuceho je zavazna Kupna cena Tovarov zverejnena v Ponuke Tovarov resp. Cenniku
Predavajuceho na Webovom sidle Predavajuceho v ¢ase odoslania Objednavky.
Kupujuci nie je opravneny domahat sa Kupnej ceny, ktora bola v Ponuke Tovarov alebo
Cenniku Predavajuceho zverejnena kedykolvek v minulosti v ¢ase predchadzajucom
odoslaniu Objednavky Kupujicim a rovnako ani Kupnej ceny, ktora bude v Ponuke
Tovarov alebo Cenniku Predavajuceho zverejnena kedykolvek v budicnostiv ¢ase
nasledujucom po odoslani Objednavky Kupujicim.

3.7. Akciové ceny su platné do datumu uvedeného na Webovom sidle Predavajuceho
alebo do vypredania zasob. Akékolvek dodato¢né zlavy, ktoré su poskytované nad ramec
zliav uvadzanych pri jednotlivych Tovaroch na Webovom sidle Predavajuceho,
individualne zlavy pre Kupujuceho alebo iné zlavy, nie sU vzajomne kombinovatel(né.

IV. Sposoby platby

4.1. Za tovar a sluzby na Webovom sidle Predavajuceho méze Kupujuci platit tymito
sp6sobmi:

4.1.1. platba formou dobierky — cena 2 Eur s DPH

4.1.2. platba bankovou kartou prostrednictvom platobnej brany GoPay —cena 0 Eur s
DPH

4.1.3. platba pri osobnom prevzati na Vydajnom mieste Preddvajiceho —cena O Eur s
DPH

4.1.4. platba vkladom, alebo bankovym prevodom na ucet Preddvajiceho —cena O Eur s
DPH

4.2.V pripade platby bankovou kartou prostrednictvom platobnej brany GoPay alebo
bankovym prevodom alebo vkladom na ucet Predavajuceho, je Kupujuci povinny
zrealizovat platbu Celkovej ceny bezodkladne, najneskér do 3 kalendarnych dni po
odoslani Objednavky. Uhrada celkovej ceny je podmienkou odoslania Tovaru
Predavajicim na Miesto dodania ur¢ené Kupujicim v Objednavke.

4.3.V pripade platby na dobierku alebo pri osobnom prevzati vo Vydajnom mieste
Predavajuceho, je Kupujuci povinny zrealizovat platbu Celkovej ceny pri dodani/ prevzati
Tovaru. Uhrada Celkovej ceny je podmienkou odovzdania Tovaru Preddvajicim alebo
Kupujicim zvolenym prepravcom Kupujicemu.



4.4. Zaplatenim Celkovej ceny Tovaru sa rozumie pripisanie celej Celkovej ceny
objednaného Tovaru na ucet Predavajuceho.

4.5. Danovy doklad (faktura) — ako doklad o kupe — bude Kupujiucemu doruceny
elektronicky prostrednictvom e-mailu, v ktorom ho Predavajuci informuje o obdrzani
Celkovej ceny Tovaru.

V. Dodacie podmienky

5.1. Predavajuci sa zavazuje dodat Tovar Kupujucemu na adresu v Slovenskej republike,
ktoru Kupujuci uvedie v Objednavke ako Miesto dodania.

5.2.V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby Celkovej ceny platbu dobierkou,
Predavajuci je povinny splnit Objednavku a dodat Kupujucemu Tovar v lehote najneskor
do 30 dni odo dna uzatvorenia Kupnej zmluvy v zmysle bodu 2.7. ¢lanku Il. tychto VOP,
pokial sa Predavajuci s Kupujucim nedohodne inak. Pri Tovare, ktory nie je skladom, a
ktorého dodanie je na objednavku u dodavatela Predavajuceho, si Predavajuci
vyhradzuje pravo na prediZenie doby dodania Tovaru na zédkazku, najviac véak o dalsich
30 dni, pokial sa Predavajuci s Kupujucim nedohodne inak. O uvedenej skuto¢nosti je
povinny Predavajuci Kupujuceho bezodkladne informovat. Predavajlci si v osobitnych
pripadoch méze s Kupujucim dohodnut lehoty dodania Tovaru odliSné od leh6t
uvedenych vtomto bode VOP.

5.3. V pripade ak si Kupujuci ako formu platby Celkovej ceny zvolil platbu bankovou
kartou prostrednictvom platobnej brany GoPay alebo bankovym prevodom alebo
vkladom na ucet Predavajuceho, Predavajlci je povinny splnit Objednavku a dodat
Kupujucemu Tovar v lehote najneskér do 30 dni odo dria kumulativneho splnenia oboch
dalej uvedenych podmienok, a to uzatvorenia Kupnej zmluvy v zmysle bodu 2.7. ¢lanku
Il. tychto VOP a sucasne zaplatenia Celkovej ceny objednaného Tovaru Predavajucemu,
pokial sa Predavajuci s Kupujucim nedohodne inak. V pripade ak boli splnené obe
podmienky uvedené v predchadzajucej vete tohto bodu VOP (tzn. Ak doslo k uzatvoreniu
Kupnej zmluvy a k thrade Celkovej ceny objednaného Tovaru Predavajucemu),
Predavajuci je povinny dodat Kupujucemu objednany Tovar v lehote najneskér do 30 dni
odo dna kumulativheho splnenia oboch uvedenych podmienok, pokial sa Predavajuci s
Kupujucim nedohodne inak. Pri Tovare, ktory nie je skladom, a ktorého dodanie je na
objednavku u doddavatela Predavajiceho, si Predéavajlci vyhradzuje pravo na prediZenie
doby dodania Tovaru na objednavku, najviac vSak o dalSich 30 dni, pokial sa Predavajuci
s Kupujucim nedohodne inak. O uvedenej skutocnosti je povinny Predavajuci
Kupujuceho bezodkladne informovat. Predavajuci si v osobitnych pripadoch méze s
Kupujicim dohodnut lehoty dodania Tovaru odlisné od leh6t uvedenych vtomto bode
VOP.



5.4. Zvytajna lehota kedy Predavajuci expeduje Tovar je 1 pracovny defi odo dna
uzatvorenia Kupnej zmluvy alebo 1 pracovny den odo dna zaplatenia Celkovej ceny
objednaného Tovaru Predavajucemu.

5.5. Dodanie Tovaru Predavajuci uskutoéni vlastnymi prostriedkami k rukam Kupujuceho
(alebo Kupujucim uréenej osobe na prevzatie Tovaru), alebo prostrednictvom tretich
0s0b (prepravnych a zasielkovych spolo¢nosti). Kupujuci je povinny prevziat Tovar pri
dodani na Miesto dodania alebo zabezpedit jeho prevzatie tretou osobou.

5.6. Tovar je dodany v momente jeho prevzatia Kupujucim alebo nim uréenou osobou,
alebo momentom odovzdania Tovaru Preddvajucim prepravcovi, ktorého poveril
Kupujuci mimo moznosti prepravy, ktoré ponukol Kupujucemu Predavajuci. Zavazok
dodat Tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak Kupujuci neprevezme Tovar na
Mieste dodania, resp. odmietne Tovar prevziat.

5.7.V pripade, ak je Objednavka zlozena z viacerych Tovarov, Predavajuci méze zaslat
Tovar ktory je dostupny Kupujicemu ihned a zvySnu ¢ast Objednavky dorucit dodatocne
v lehote, ktord je v stlade s lehotou doruéenia podla tychto VOP, avSak len za
predpokladu, ze Kupujucemu tymto konanim Predavajuceho nevzniknu Ziadne
dodatoc¢né naklady, a len v pripade ak s tym Kupujuci suhlasi.

5.8. Predavajuci je povinny dodat Tovar Kupujucemu v objednanom mnozstve a kvalite
spolu s danovymi dokladmi, ktoré sa vztahuju k Tovaru v zmysle Objednavky, pokial tieto
nie su Predavajucim Kupujucemu dorucované elektronickou formou v zmysle bodu 4.5
¢lanku IV. tejto Zmluvy, zaru¢nym listom, ak sa k Tovaru vystavuje a inymi dokladmi, ak
existuju a su typické pre objednany Tovar.

5.9. Preddvajuci nezodpoveda za oneskorenu dodavku Tovaru zavinenu doru¢ovatelom
(kuriérskou spolocnostou) alebo nespravne udanou adresou prijimatela zo strany
Kupujuceho.

5.10. Kupujuci je zo strany Predavajuceho alebo zvolenej prepravnej spolo¢nosti
informovany e-mailom o odoslani Tovaru najneskér den pred jeho doru¢enim do Miesta
dodania. Kupujuci je povinny zabezpecit sucinnost pre bezproblémové prevzatie Tovaru,
najma tym, ze v dfioch planovaného dorucenia bude dostupny na telefénnom cCisle
uréenom pre dorucCenie a pritomny na adrese Miesta dodania. Pokial tuto povinnost nie
je mozné zo strany Kupujuceho v planovanom termine dorucenia splnit, Kupujuci je
povinny informovat Predavajuceho a/ alebo zvoleného prepravcu, dohodnut sa s nim na
nahradnom termine doruc¢enia alebo uréit ndhradnu osobu, ktora povinnost prevzatia
Tovaru v Mieste dodania splni za Kupujuceho. Pokial tak Kupujlci neurobi a Tovar bude
vrateny spat Predavajucemu na naklady Predavajuceho z dévodu opakovaného
nezastihnutia Kupujuceho, Predavajuci si méze vo&i Kupujucemu uplatnit svoj narok na
nahradu vzniknutej Skody vo vySke skutoé¢nych nakladov na pokus o nelspesSné
dorucenie objednavky.



5.11. Ak Kupujuci bezdévodne neprevezme Tovar od Predavajuceho alebo od zvoleného
prepravcu bez predchadzajluceho pisomného alebo osobného odstlpenia od Zmluvy s
vynimkou pripadov uvedenych v bodoch 5.12. a 5.13. tohto ¢lanku VOP, Predavajuci si
moze voéi Kupujucemu uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej Skody vo vyske
skutoénych nakladov na pokus o neldspesné dorucenie objednavky.

5.12.V pripade dorucenia Tovaru prostrednictvom zvoleného dopravcu ako aj v pripade
osobného prevzatia Tovaru na Vydajnom mieste Predavajuceho, je Kupujuci pri prevzati
Tovaru povinny skontrolovat zasielku s Tovarom a samotny Tovar, ¢i nebol poSkodeny
obal zasielky (mechanické poSkodenie sposobené prepravou) a ¢i je Tovar bez vad.
Pokial je zasielka viditelne poSkodena alebo zni¢ena, alebo su posSkodené bezpecnostné
plomby, alebo originalna lepiaca paska, Kupujuci je povinny prevzatie poSkodenej
zasielky odmietnut a bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat Predavajuceho a s
dopravnou spolo¢nostou spisat zapis o Skode na zasielke. Po spisani protokolu o Skode
je Kupujuci opravneny Tovar prevziat. Ak odovzdavajuci protokol o Skode odmietne
vystavit, Kupujuci je povinny prevzatie poSkodenej zasielky odmietnut. Prevzatim
zasielky bez vyhrad Kupujuci vyhlasuje, Ze prevzal neposkodenu zasielku s
neposkodenym balenim Tovaru s neporusenymi ochrannymi plombami alebo
originalnou lepiacou paskou. Akékolvek poSkodenia zasielky, ktoré vzniknu na baleni po
prevzati Tovaru znaSa Kupujuci.

5.13. Pri doruceni do Balikomatu sa Kupujuci zavazuje po vybrati zasielky z prepazky
Balikomatu, neopustit priestor bezprostredne pred Balikomatom (tj. priestor pokryty
kamerami Balikomatu) a skontrolovat v tomto priestore balenie Tovaru. V pripade
akéhokolvek poSkodenia balenia sa Kupujuci zavazuje zotrvat v priestore bezprostredne
pred Balikomatom a okamzite uplatnit reklamaciu na obrazovke Balikomatu a
poSkodenu zasielku nasledne vlozit spat do prepazky Balikomatu. Prevzatim zasielky
bez vyhrad Kupujuci vyhlasuje, Ze prevzal nepoSkodenu zasielku s nepoSkodenym
balenim Tovaru s neporusenymi ochrannymi plombami alebo originalnou lepiacou
paskou. Akékolvek poSkodenia zasielky, ktoré vzniknu na baleni po prevzati Tovaru znasa
Kupujuci.

5.14. Kupujuci je dalej povinny bezodkladne po doruceni zasielky, Tovar Uplne vybalit a
zistit, Ci nie je mechanicky poskodeny alebo nekompletny. V pripade mechanického
poskodenia alebo nekompletnosti obsahu sa Kupujuci zavazuje bezodkladne informovat
Predavajuceho pisomne, alebo elektronickou poStou na adrese info@ecovacsrobot.sk.
Pri uplatneni narokov z neskorSie zistenych vad Tovaru musi Kupujuci v postaveni
Podnikatela preukazat, ze reklamované vady mal Tovar uz v Case jeho prevzatia. Kupujuci
sa zaroven zavazuje poSkodeny, alebo nekompletny Tovar nepouzivat a ponechat si
vSetky obalové materidly, v ktorych bol Tovar dodany.
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5.15.V pripade, ak je objednanym Tovarom chladnicka, Kupujuci je povinny ponechat
chladni¢ku v kludovom stave vo vertikalnej polohe a bez pripojenia k elektrickej sieti po
dobu minimalne 24 hodin od dorucenia do Miesta dodania.

VI. Prepravné - sposoby dopravy Tovarov a cena za ich dopravu

6.1. Kupujuci si mbze zvolit jeden z nasledovnych spdsobov dopravy objednaného
Tovaru:

6.1.1. Sluzba Packeta

6.1.2. Kuriérska sluzba

6.1.3. Osobny odber vo Vydajnom mieste Predavajuceho

6.2.V pripade, ak je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuty zasielkovy predaj, Kipna
cena Tovaru sa zvySuje o ndklady na dodanie Tovaru na Miesto dodania uréené
Kupujucim. Cena dopravy Tovaru je zavisla od cennika poskytovatela dopravnych sluzieb
resp. kuriérskych sluzieb a Kupujucim zvoleného sp6sobu dorucenia a Predavajuci na jej
vySku nema zZiaden vplyv. O moznostiach dopravy a aktualnej platnej cene dopravy je
Kupujuci zo strany Predavajliceho informovany bezprostredne pred uzavretim Klpnej
zmluvy.

6.3V zavislosti od Kupujucim zvoleného spdsobu dopravy, su ceny za dopravu ku dfiu
ucinnosti tychto VOP nasledovné:

6.3.1. Cena za dopravu prostrednictvom Sluzba Packeta: cena 3 Eur s DPH

6.3.2. Cena za dopravu prostrednictvom kuriérskej sluzby: cena 4 Eur s DPH

6.3.3. Cena v pripade osobného odberu - cena 0 Eur s DPH

Vy§Sie uvedené ceny dopravy Tovaru su zavislé od cennika konkrétneho poskytovatela
dopravnych sluzieb resp. kuriérskych sluzieb a podliehaju zmenam v pripade zmeny
cennika konkrétneho poskytovatela dopravnych sluzieb resp. kuriérskych sluzieb. V
pripade zmeny cennika konkrétneho poskytovatela dopravnych sluzieb resp. kuriérskych
sluzieb je Predavajuci povinny o uvedenej skuto¢nosti Kupujuceho informovat a zaroven
je opravneny uctovat Kupujucemu cenu dopravy vo vysSke v zmysle aktualne platného
cennika Kupujucim zvoleného poskytovatela dopravnych sluzieb resp. kuriérskych
sluzieb. Pre Kupujuceho su zavazné ceny dopravy uvedené pri konkrétnom Kupujucim
zvolenom druhu dopravy v ¢ase tvorby Objednavky.

6.4.V pripade ak Kupna cena vSetkych Tovarov v jednej Objednavke Kupujuceho je
vySSia ako suma 79 Eur s DPH, cena za akukolvek zvolenu formu dopravy je O Eur, t.j.
Kupujldci ma narok na dopravu zdarma.

6.5. Aj v pripade, Ze Kipna cena vSetkych Tovarov v jednej Objednavke Kupujuceho je
vysSSia ako 79 Eur s DPH, v pripade platby dobierkou je sluzba dobierky spoplatnena
podla cien uvedenych v bode 4.1.1.

VII. Prechod vlastnictva a nebezpecenstva skody na Tovare



7.1. Nebezpecenstvo posSkodenia Tovaru, nahodného zhorsenia a straty Tovaru a
zodpovednost za Skodu na Tovare prechadza na Kupujuceho okamihom jeho prevzatia,
pricom nezalezi na tom, ¢i Kupujuci prevezme produkt osobne alebo prostrednictvom
nim urcenej tretej osoby. Kupujuci je povinny si pri preberani dodaného Tovaru
skontrolovat preberanu zasielku.

7.2. Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Kupujuceho jeho prevzatim.

7.3. Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujucim okamihom, ked Kupujuci alebo nim uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného Tovaru, alebo ak sa

a) Tovary objednané Kupujucim v jednej Objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) Tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého Tovaru.

VIll. Reklamacie

8.1. Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predana vec v ¢ase jej dodania
a ktord sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Kupujlci ma pravo tuto vadu u
Predavajuceho reklamovat. Informacie o dvojro¢nej zakonnej zaruke najdete na
webovom sidle priamo pri tovare.

Predavajuci poskytuje pri niektorych tovaroch aj spotrebitelsku zaruku na zivotnost

v diZke 3 rokov, informacie o nej najdete na webovom sidle priamo pri tovaroch, na ktoré
sa vztahuje. Podmienky a sp6sob uplatnenia spotrebitelskej zaruky su stanovené

v zaruénom liste, ktory obdrzite spolu s tovarom Spotrebitelska zaruka na zivotnost
nema vplyv na zakonnu zodpovednost za vady.

8.2. Podmienky a sp6sob uplatnenia reklamacie, spbsob vybavenia reklamacie, lehotu
na vybavenie reklamacie, naroky Kupujuceho titulom vad zakupeného Tovaru sa
spravuju ustanoveniami Reklamacného poriadku Predavajuceho zverejneného na
Webovom sidle Predavajiceho: www.ecovacsrobot.sk/reklamacny-poriadok.

IX. Zlavovy kupén (Voucher)

9.1. Predavajuci mbéze Kupujucemu vystavit Zlavovy kupdn v rbznej hodnote. Predavajuci
Kupujucemu takyto Zlavovy kupon zasle e-mailom alebo v papierovej forme spolu s
podmienkamijeho pouzitia, platnosti a hodnoty.

9.2. Na vystavenie Zlavového kupdnu nema Kupujuci pravny narok. Vystavenie
Zlavového kupdnu a uréenia jeho hodnoty je vyluéne na vlastnom rozhodnuti
Predavajuceho.

9.3. Predévajuci vopred urci presné podmienky vystavenia a uplatnenia Zlavového
kupdnu, o ktorych podmienkach informuje Kupujuceho tak, aby Kupujuci mal moznost
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sa s podmienkami vystavenia a uplatnenia Zlavového kupdénu, oboznamit pred
uzavretim Kdpnej zmluvy.

9.4. Kupujuci ma narok na vystavenie a uplatnenie Zlavového kupénu vylucne v pripade
splnenia vSetkych podmienok uréenych Predavajucim pre vystavenie a uplatnenie
Zlavového kupoénu.

9.5. Kazdy Zlavovy kupén obsahuje najma oznacenie ponuky, cenu, hodnotu Zlavového
kupdnu, dobu platnosti Zlavového kupdnu, konkrétne podmienky pouzitia Zlavového
kupdénu.

9.6. Zlavovy kupon opravnuje Kupujuceho na nakup Tovaru na Webovom sidle
Predavajuceho podla podmienok na nom uvedenych a tychto VOP. Podmienky pouzitia
Zlavového kupoénu a inStrukcie pre pouzitie Zlavového kupdnu su napisané priamo na
Zlavovom kupodne alebo v tychto VOP.

9.7. Pri ndkupe Tovaru na Webovom sidle Predavajuceho je mozné uplatnit vyluéne
Zlavové kupony vystavené Predavajucim. Pri nakupe Tovaru na Webovom sidle
Predavajuceho nie je mozné uplatriovat zlavové kupony vystavené v prospech
Kupujliceho zo strany vyrobcov Tovarov ani zo strany akychkolvek tretich oséb.

9.8. Kupujuci je opravneny Zlavovy kupén pouzit len pocCas doby platnosti Zlavového
kupdnu. Po uplynuti doby platnosti Zlavového kupdnu, sa Zlavovy kupén stava
neplatnym a Kupujuci straca narok na vyuzitie Zlavového kupdnu bez moznosti
uplatrfiovania akychkolvek narokov voéi Predavajucemu. Predavajuci po uplynuti doby
platnosti Zlavového kuponu neposkytuje Kupujucemu ziadne zlavy ani iné vyhody v
zmysle neplatného Zlavového kupdénu a rovnako Predavajuci neposkytuje Kupujucemu
ani ziadne finan¢né protiplnenie ani ziaden iny sp6sob kompenzacie za nevyuzitu
hodnotu Zlavového kupdnu.

9.9. Zlavovy kupodn nie je mozné vymenit za financné protiplnenie, a tento je uplatnitelny
vyhradne u Predavajuceho, na ktorého Tovar bol Zlavovy kupén vydany.

9.10. Zo Zlavového kupénu Predavajuci Kupujucemu nevydava.

9.11. Zlavovy kupdn je neprenosny a nekombinovatelny s inymi Zlavovymi kupénmi,
daréekovymi poukazmi a inymi predajnymi akciami Predavajuceho.

9.12. Predavajuci nenesie zodpovednost za stratu, odcudzenie alebo poskodenie,
zneuzitie, ¢i zni¢enie Zlavového kuponu.

9.13. Kazdy Zlavovy kupon je mozné pouzit len raz.

9.14.V pripade, ze Kupujuci si u Predavajuceho zakupi Tovar za nizSiu cenu ako je
hodnota Zlavového kupdnu, nema narok na doplatenie hodnoty Zlavového kupdnu ani
na novy Zlavovy kupdn na zostatok hodnoty pévodného uplatneného Zlavového kupénu.



9.15.V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy Kupujucim vo vztahu k Tovaru
zakupenému na zaklade uplatneného Zlavového kuponu a vratenia Tovaru, ma Kupujuci
narok len na vratenie ¢asti Kipnej ceny, ktoru za nakup Tovaru/ Tovaru na zakazku
uhradil nad ramec uplatneného Zlavového kuponu penaznymi prostriedkami, t.j. sumy,
ktora presahuje hodnotu pouzitého Zlavového kupénu.

9.16. Zlavovy kupén uplatneny alebo pouzity v rozpore s podmienkami jeho pouzitia
uvedenymi na samotnom Zlavovom kupdne alebo s tymito VOP, alebo v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi, Predavajuci nebude akceptovat.

X. Storno Objednavky a odstupenie od Kipnej zmluvy zo strany Predavajuceho

10.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku alebo jej Cast a tiez
pravo odstupit od Klpnej zmluvy alebo jej ¢asti, ak:

(i) nie je mozné Tovar dodat v pozadovanej lehote ¢i za podmienok Objednavky a
Kupujuci nesuhlasi s dodanim Tovaru v dodatocnej lehote,

(ii) nie je mozné Tovar dodat v poZzadovanej Kupnej cene (najma pripady zmeny Kupnej
ceny Tovaru, pripady zjavnej chyby v pisani v Kipnej cene Tovaru uvedenej na Webovom
sidle Predavajuceho a pod.) a Kupujuci nesuhlasi s dodanim Tovaru v inej Kipnej cene,
(iii) Tovar je vypredany alebo nedostupny alebo sa Tovar uz nevyraba alebo nedodava a
Kupujuci nesuhlasi s dodanim iného Tovaru v rovnakej kvalite a cene,

(iv) v pripade Objednavky so zvolenym spésobom platby platba kartou alebo platba
prevodom alebo vkladom na bankovy ucet Preddvajluceho, zo strany Kupujuceho
nedoslo k uhrade Celkovej ceny Objednavky v lehote dlhSej ako 5 pracovnych dni,

(v) Objednavku so zvolenym sp6sobom platby ,,na dobierku“ nebolo mozné zavazne
potvrdit z dévodu chybne uvedenych udajov Kupujuceho v Objednavke a/ alebo z
dbévodu nekontaktnosti Kupujuceho (chybne uvedené telefénne ¢islo, nedostupny,
neodpoveda na e-maily atd.).

10.2. V pripade, Ze nie je mozné Tovar dodat v pozadovanej lehote alebo pozadovanej
cene alebo Tovar je vypredany alebo nedostupny alebo sa Tovar uz nevyraba alebo
nedodava, Predavajuci bude bezodkladne kontaktovat Kupujuceho za i¢elom dohody o
dalSom postupe. V pripade, Ze medzi Kupujucim a Predavajucim nedéjde k dohode o
novej cene, novej lehote alebo o poskytnuti iného Tovaru v rovhakej kvalite a cene ani o
inom nahradnom plneni, a Kupujuci uz Celkovu cenu Objednavky alebo jej Cast zaplatil,
Predavajuci sa zavazuje vratit Kupujucim zaplatenu Celkovu cenu Kupujucemu
rovhakym spo6sobom, aky pouzil Kupujuci pri svojej platbe, a to najneskér v lehote do 14
kalendarnych dni od neakceptovania Objednavky alebo od odstupenia od Kupnej
zmluvy zo strany Predavajuceho. Tym nie je dotknuté pravo Kupujuceho dohodnit sa s
Predavajucim nainom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym Kupujucemu nebudu
Uctované Ziadne dalSie poplatky.

XI. Storno Objednavky a Odstupenie od Kipnej zmluvy zo strany Kupujuceho



11.1. Kupujuci (Podnikatel aj Spotrebitel) je opravneny odstupit od Kdpnej zmluvy v
pripade, ak:

a) Predavajuci nedoda Kupujucemu objednany Tovar v lehotach definovanych v ¢lanku V.
tychto VOP a Tovar nedoda ani v dodatocnej primeranej lehote poskytnutej mu
Kupujucim;

b) mu pravo na odstupenie od Kdpnej zmluvy vyplyva ako narok z vad Tovaru v zmysle
zodpovednosti za vady alebo podla Reklamaé&ného poriadku alebo podla zarué¢ného
listu alebo v zmysle platnych pravnych predpisov.

11.2. Kupujuciv postaveni Spotrebitela je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty v zmysle bodu 11.1. tohto ¢lanku VOP, ak
a) Predavajuci odmietol Tovar dodat,

b) v€asné dodanie Tovaru bolo mimoriadne dblezité vzhladom na vSetky okolnosti
uzavretia Kipnej zmluvy, alebo

c) Spotrebitel pred uzavretim Kapnej zmluvy Predavajuceho oboznamil, ze v€asné
dodanie je mimoriadne dolezité.

11.3. Kupujuci v postaveni Spotrebitela je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy bez
udania dévodu spésobom a za podmienok uvedenych v § 20 Zakona o ochrane
spotrebitelov a v bodoch 11.4. a nasledujlcich tohto ¢lanku VOP. Spotrebitel mbze
odstupit od Kupnej zmluvy bez udania dévodu aj pred zaCatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy v zmysle bodu 11.4. a nasledujucich tohto ¢lanku VOP, t.j.
stornovat svoju Objednavku.

11.4. Spotrebitel ma pravo odstupit od Kupnej zmluvy bez uvedenia déovodu do 14 dni
a) odo dna prevzatia Tovaru
b) uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby.

11.5. Ak Predavajuci poskytol Spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f)
Zakona o ochrane spotrebitelov az dodatocne, najneskdér vSak do 12 mesiacov od
zacatia plynutia lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy podla bodu 11.4. tohto ¢lanku
VOP, lehota na odstUpenie od Kupnej zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna, ked
Predavajuci dodatocne splnil informacnu povinnost.

11.6. Ak Predavajuci neposkytol Spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f)
Zakona o ochrane spotrebitelov ani vdodatocnej lehote podla bodu 11.5. tohto ¢lanku
VOP, lehota na odstUpenie od Kupnej zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 diioch odo
dna zacatia plynutia lehoty na odstupenie od Kipnej zmluvy podla bodu 11.4. tohto
¢lanku VOP.

11.7. Spotrebitel mbéze odstupit od Kipnej zmluvy, ktorej predmetom je dodanie Tovaru,
aj pred zacatim plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy.

11.8. Spotrebitel mdZze uplatnit pravo na odstupenie od Kdpnej zmluvy v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu (e-mailom), na ktorych je obsiahnuté



akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie Spotrebitela, ktoré vyjadruje volu
Spotrebitela odstupit od Kupnej zmluvy. Spotrebitel mbze pouzit vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy zverejneny na Webovom sidle

Predavajuceho: www.ecovacsrobot.sk/wp-content/uploads/2024/08/sk-ecovacs-

formular-na-odstupenie-od-zmluvy.pdf

11.9. Spotrebitel je povinny, ak chce vyuzit svoje pravo na odstupenie od zmluvy,
odstupenie od Kupnej zmluvy oznamit najneskér v posledny den lehoty uvedenej v bode
11.3.-11.5. tohto ¢lanku VOP Predavajucemu.

11.10. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZzuje za zachovanu, ak oznamenie o
odstupeni od Kupnej zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskoér v posledny den
lehoty uvedenej v bode 11.4. - 11.6. tohto ¢lanku VOP na adresu Predavajuceho:
PLAY Electronics, s. r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina. Slovenska republika

alebo e-mailom na e-mailovu adresu Predavajuceho: info@ecovacsrobot.sk

Pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy mo6ze Spotrebitel uplatnit aj v ktorejkolvek
prevadzkarni Predavajuceho.

11.11. Pri pochybnostiach o doruceni, sa Spotrebitelom odoslané oznamenie o
odstupeni od Kupnej zmluvy povazuje za dorucené uplynutim ¢asu primeraného
pouzitému spdsobu doruéovania, ak Spotrebitel vie preukazat odoslanie oznamenia o
odstupeni od Kupnej zmluvy na adresu Predavajuceho uvedenu v bode 11.10. tohto
¢lanku VOP alebo na inu adresu, ktoru Predavajuci oznamil Spotrebitelovi po uzavreti
Kupnej zmluvy. Oznamenie o odstlpeni od Kupnej zmluvy sa povazuje za doruéené
diom jeho odoslania Predavajucemu na adresu podla prvej vety tohto bodu VOP, ak
poStovu zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstupeni od Kipnej zmluvy, nemozno
dodat Preddvajucemu z dévodov podla zakona €. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

11.12. Predavajuci je povinny bezodkladne po doruc¢eni oznamenia o odstupeni od
Kupnej zmluvy poskytnut Spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom
médiu, ak Spotrebitel odstupil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na
odstupenie od Kupnej zmluvy, ktoré su dostupné na Webovom sidle Predavajuceho.

11.13. Spotrebitel mbze odstupit od Kupnej zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu
Tovaru, ak Predavajuci na zaklade Kupnej zmluvy dodal alebo poskytol Kupujucemu
viacero Tovarov.

11.14. Odstupenie od Kupnej zmluvy nadobuda uc¢inky a Kiipna zmluva zanika
momentom doru¢enia oznamenia o odstUpeni od Klipnej zmluvy Predavajicemu.
Uginky odsttpenia od Kipnej zmluvy sa vztahuju aj na kazdu doplnkovi zmluvu ku
Kupnej zmluve, od ktorej Spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa Zmluvné strany vyslovne
dohodnu na dalSom trvani doplnkovej zmluvy.
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11.15. Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstlipenia od Kupnej zmluvy, zaslat
Tovar spat alebo odovzdat Tovar Predavajucemu alebo osobe ur¢enej Predavajucim na
prevzatie Tovaru; to neplati, ak Predavajuci navrhne, ze si v konkrétnom pripade Tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak Spotrebitel odoSle Tovar Predavajucemu najneskér v
posledny den lehoty. Tovar je Spotrebitel Predavajucemu povinny vratit Uplny, s
kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial mozno vratane originalneho
obalu, v stave a hodnote, v akom Spotrebitel Tovar prevzal.

11.16. Zasielky s Tovarom odoslané Kupujucim Predavajucemu v pripade odstupenia od
Kupnej zmluvy ako dobierka nebudu zo strany Predavajluceho prevzaté. Kupujuci je
povinny zasielat zasielky s Tovarom na adresu Predavajuceho doporuc¢ene, alebo
obdobnou formou bez uvedenia sumy dobierky.

11.17. Pri odstupeni od Kipnej zmluvy znasa Spotrebitel len naklady na vratenie Tovaru
Predavajuicemu alebo osobe uréenej Preddvajlcim na prevzatie Tovaru; to neplati, ak
Predavajuci suhlasil, Ze naklady bude znaSat sam, alebo ak Predavajuci nesplnil
informacénu povinnost podla § 15 ods. 1 pism. g) Zakona o ochrane spotrebitelov.

11.18. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchéadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti Tovaru; to neplati, ak si Predavajuci nesplnil informacénu
povinnost podla § 15 ods. 1 pism. g) Zakona o ochrane spotrebitelov.

11.19. Spotrebitel je povinny uhradit Predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie do dna doruéenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, ak Spotrebitel odstupi od
zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, a pred zacatim poskytovania plnenia
udelil Predavajucemu vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim
lehoty na odstUpenie od zmluvy v zmysle bodu 11.4. - 11.6. tohto ¢lanku VOP. Cena za
skutoCne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej
v zmluve. Cena za skutoCne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny
poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena.

11.20. Spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstupenie od Kliipnej zmluvy nevznikaju
okrem povinnosti podla bodu 11.15., 11.17. az 11.19. tohto ¢lanku VOP a povinnosti
uhradit dodato¢né naklady podla bodu 11.23. tohto ¢lanku VOP ziadne dalSie povinnosti
alebo naklady.

11.21. Predavajuci je povinny do 14 dni odo dfia doru¢enia oznamenia o odstupeni od
zmluvy vratit Spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v
suvislosti s Kupnou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych
nakladov a poplatkov.

11.22. Predavajuci je povinny vratit Spotrebitelovi vSetky platby podla bodu 11.21. tohto
¢lanku VOP v rozsahu zodpovedajicom odstupeniu od Kidpnej zmluvy, ak Spotrebitel



neodstupil od celej Kipnej zmluvy. Predavajuci nebude ucétovat Spotrebitelovi
dodato¢né naklady za dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky.

11.23. Predavajuci nie je povinny uhradit Spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si
Spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dodania, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dodania
ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na
dodanie, ktoré si zvolil Spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dodania
ponukany Predavajicim.

11.24. Predavajuci nebude pozadovat od Spotrebitela Uhradu nakladov za

a) poskytnutie sluzby poc¢as plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy bez ohladu na
rozsah poskytnutého plnenia v pripade, ak

1. Predavajuci neposkytol Spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) alebo
pism. h) Zakona o ochrane spotrebitelov alebo

2. Spotrebitel neudelil Predavajucemu vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy.

b) Uplné alebo Ciasto¢né dodanie digitalneho obsahu, ktory Predavajlci dodava inak ako
na hmotnom nosici, ak

1. Spotrebitel neudelil Predavajucemu vyslovny suhlas so za¢atim dodéavania
digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od Kipnej zmluvy.

2. Spotrebitel nevyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu podla
prvého bodu straca pravo na odstUpenie od zmluvy, alebo

3. Predavajuci neposkytol Spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo
ods. 13 pism. b) Zakona o ochrane spotrebitela.

11.25. Predavajuci nie je povinny pri odstupeni od Kupnej zmluvy, ktorej predmetom je
dodanie Tovaru, vratit Spotrebitelovi platby podla bodu 11.21. tohto ¢lanku VOP pred
tym, ako mu je Tovar doruceny, alebo kym Spotrebitel nepreukaze zaslanie Tovaru spat
Predavajucemu, ibaze Predavajuci navrhne, ze Tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim uréenej osoby.

11.26. Predavajuci je povinny vratit Spotrebitelovi platby podla bodu 11.21. tohto ¢lanku
VOP rovnakym spdsobom, aky pouZil Spotrebitel priich Uhrade; tym nie je dotknuté
pravo Predavajuceho dohodnut sa so Spotrebitelom na inom sp6sobe Uhrady, ak
Spotrebitelovi nebudu v slvislosti s Uhradou uétované ziadne poplatky.

11.27. Predavajuci je povinny zabezpecit vyzdvihnutie Tovaru na vlastné naklady v lehote
podla bodu 11.21. tohto ¢lanku VOP, ak na zaklade Kipnej zmluvy bol tovar dodany
Spotrebitelovi na Miesto dodania v Case uzavretia Kupnej zmluvy a s prihliadnutim na
povahu Tovaru nie je mozné Tovar odoslat spat Preddvajicemu postou.

11.28. Pravo Spotrebitela na odstupenie od Kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v
zmysle bodu 11.3. a nasledujucich tohto ¢lanku VOP, sa nevztahuje na zmluvu
uzatvorenu medzi Spotrebitelom a Predavajucim, ktorej predmetom je:



a) poskytnutie sluzby, ak

1. doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zac¢alo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s
vyslovnym suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby,
ak je podla zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
financnom trhu, ktory Predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii Spotrebitela alebo tovaru vyrobeného
na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych néapojov, ktorych cena bola dohodnuté v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutoCnit najskér po 30 drioch aich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktory Predavajuci nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby poc¢as navstevy u Spotrebitela, o ktoru
Spotrebitel vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je
dodanie iného tovaru ako ndhradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy Predavajuceho u Spotrebitela a
Spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zdznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,

k) tovar zakUpeny na verejnej drazbe,

l) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu, ak podla zmluvy ma obchodnik
poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnutej lehote,
m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,
ak

1. dodévanie digitalneho obsahu zacalo a

2. Spotrebitel udelil vyslovny suhlas so za¢atim dodavania digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy zac¢atim dodavania
digitalneho obsahu, a Predavajuci poskytol Spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12



pism. b) alebo ods. 13 pism. b) Zakona o ochrane spotrebitela, ak je podla zmluvy
Spotrebitel povinny zaplatit cenu.

XIl. Informacie o udrzbe, nahradnych dieloch, cene, dostupnosti a postupe ich
objednania

12.1. Informacie o udrzbe Tovaru najdete v Navode na pouzitie, ktory je zverejneny pri
jednotlivych Tovaroch na Webovom sidle Prevadzkovatela: www.ecovacsrobot.sk.

12.2. Informacia o nahradnych dieloch k Tovaru, ich cene spolu s Udajom o ich
dostupnosti je zverejnena na stranke: https://krempl.com/.

12.3. Nahradné diely sa objednavaju prostrednictvom formuldra na stranke:
www.ecovacsrobot.sk/servis/ v Casti ,,Nahlasit pozarucny servis“ alebo mailom na
servis@ecovacsrobot.sk.

12.4. Ak mate akékolvek otazky a nejasnosti ohladom nahradnych dielov kontaktujte nas
na servis@ecovacsrobot.sk, kde vam zodpovieme vSetky vase otazky.

XIll. Alternativne rieSenie sporov

13.1.V pripade, Ze Spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predéavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujici ma
pravo obratit sa na Predavajuceho so zZiadostou o napravu. Ak Predavajuci na ziadost
spotrebitela podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dfia jej odoslania Spotrebitelom, Spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona €.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathnom zneni. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s Predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia (kontakt
najdete https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi),

alebo iné prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na

stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov-1.

Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov
sa obrati. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len Kupujuci, ktory pri uzatvarani a
plneni Kipnej zmluvy vystupuje v postaveni Spotrebitela. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi Spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo sulvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len zmldv uzatvorenych na dialku. Subjekt alternativheho rieSenia sporov moze
navrh odmietnut, ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 Eur. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov moze od Spotrebitela pozadovat iUhradu poplatku za
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zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vySky 5 Eur s DPH.

VSetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Preddvajlicim a
Spotrebitelom vyplyvajucich z Kipnej zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiacich s Kupnou zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou st uvedené na internetovej
stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone €. 391/2015Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni.

XIV. Ochrana osobnych udajov

14.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze pre ucely plnenia Kipnej zmluvy alebo suvisiacich
predzmluvnych rokovani mézu byt spracuvané osobné udaje Kupujuceho ako fyzickej
osoby alebo fyzickych osob, ktoré konaju za a v mene Kupujuceho, ato v sulade s § 13
ods. 1 pism. b) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Pre Ucely plnenia Kipnej zmluvy a
vzajomnej komunikacie Zmluvnych stran, moézu mat Zmluvné strany opravneny zaujem
na spracuvani osobnych udajov kontaktnych oséb, a to v sulade § 13 ods. 1 pism. f)
zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

14.2. Kupujuci si moze zvolit, &i si zela zasielat na jeho uvedenu adresu pobytu/ miesta
podnikania/ sidla alebo jeho e-mailovu adresu reklamné a marketingové propagacné
materialy Predavajuceho obsahujuce informacie o aktualnych tovarovych ponukach,
réznych akciach, cenovych zlavach a vypredajoch. V pripade, ak Kupujuci prejavi zaujem
o zasielanie reklamnych a marketingovych propagacnych materialov Predavajuceho,
Kupujuci berie na vedomie, ze identifikacné udaje Kupujuceho alebo osbb, ktoré konaju
za av mene Kupujuceho, budu Predavajucim ulozené v databaze Predavajuceho a
spracované za ucelom reklamnych a marketingovych propagacnych ¢innosti
Predavajuceho. Suhlas so zasielanim reklamnych a marketingovych propagacnych
materialov Preddvajiceho, mo6ze Kupujuci kedykolvek odvolat, na zaklade ¢oho
Predavajuci osobné udaje Kupujuceho vymaze zo svojej databazy.

14.3. Detaily zasad ochrany osobnych udajov upravuju Zasady ochrany osobnych udajov
zverejnené na Webovom sidle Predavajuceho: www.ecovacsrobot.sk/ochrana-
sukromia.

14.4. Dozor nad oblastou ochrany osobnych tidajov vykonava Urad na ochranu
osobnych udajov.

XV. Zaverecné ustanovenia

15.1. Prava a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami sa spravuju ustanoveniami tychto
VOP, Kupnej zmluvy, prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
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https://www.ecovacsrobot.sk/ochrana-sukromia/
https://www.ecovacsrobot.sk/ochrana-sukromia/

15.2. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu
vyplynut) so Spotrebitelmi sa vztahuju ustanovenia Obcianskeho zakonnika a osobitné
predpisy, najma Zakon o ochrane spotrebitela. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne
vztahy, ktoré moézu zo zmluvného vztahu vyplynut) s Podnikatelmi sa vztahuju
ustanovenia Obchodného zakonnika.

15.3. V pripade, ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné, zostavaju ostatné ustanovenia VOP nedotknuté takymto neplatnym,
neucinnym alebo nevykonatelnym ustanovenim. Ak nastane situacia podla
predchadzajucej vety Predavajuci nahradi takéto neplatné, nelcéinné alebo
nevykonatelné ustanovenie novym platnym, d¢innym a vykonatelnym ustanovenim, tak
aby bol zachovany ucel sledovany dotknutym ustanovenim VOP.

15.4. U&innostou a platnostou tychto VOP sa ru$ia a v plnom rozsahu nahradzaju vietky
doteraz platné a ucinné VOP Predavajuceho pre nakup Tovaru na Webovom sidle
Predavajuceho.

15.5. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena jeho umiestnenim na
Webovom sidle Predavajuceho.

15.6. Pre zmluvny vztah medzi Kupujicim a Predavajucim su rozhodujuce VOP platné a
ucinné v Case uzatvorenia Kupnej zmluvy. V pripade zmeny vo VOP pocas trvania Kipnej
zmluvy, vztah medzi Kupujucim a Predavajucim zalozeny Kupnou zmluvou sa riadi pod(a
VOP platnych a ucinnych pri uzatvoreni Kipnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

15.7. Neoddelitelnu sucast tychto VOP tvoria Reklamacny poriadok a Zasady ochrany
osobnych udajov zverejnené na Webovom sidle Predavajuceho.

15.8. Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost ich zverejnenim na Webovom sidle
Predavajuceho 27.9.2026.



