REKLAMACNY PORIADOK
Internetového obchodu www.ecovacsrobot.sk

l. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tento Reklamacny poriadok (dalej ako ,,Reklamaény poriadok“) obchodnej
spolo¢nosti

Obchodné meno: PLAY Electronics, s.r.o.

Sidlo: Prielohy 1166/1D, Zilina 010 07, Slovenska republika

Zapisana v registri Okresného stdu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka &islo 18461/L

ICO: 36 719 927

DIC: 2022297970

IC DPH: SK 2022297970

Bankovy ucet: SK93 0200 0000 0042 7447 5351

Postup pre nahlasovanie reklamaécii: www.ecovacsrobot.sk/servis

Email: servis@ecovacsrobot.sk

Predavajuci je platcom DPH (Dane z pridanej hodnoty)

(dalej ako ,,Predavajuci“)

upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti s reklamaciou Tovaru
zakupeného Kupujucim od Predavajuceho prostrednictvom Webového sidla
Predavajuceho.

1.2. Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na v§etky zmluvné vztahy medzi
Predavajucim a Spotrebitelom vzniknuté v suvislosti s predajom Tovaru Predavajucim
Kupujucemu, bez ohladu na pravnu formu zmluvného vztahu a je neoddelitelnou
sucastou kazdej Kipnej zmluvy. Uzavretim Kapnej zmluvy Predavajuci a Spotrebitel
akceptuju, Zze vzniknuty zavazkovy vztah sa bude spravovat tymito Reklamacnymi
podmienkami.

1.3.V pripade Spotrebitelov sa prava a povinnosti Spotrebitela a Predavajuceho pri
reklamacii Tovaru spravuju ustanoveniami tohto Reklamac¢ného poriadku a prislusnymi
ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela.

1.4. Na Kupujuceho, ktory je Podnikatelom, sa vztahuje tento Reklamacny poriadok len
primerane, len v ramci tych ustanoveni Reklamacdného poriadku, pri ktorych je vyslovne
uvedené, ze sa vztahuju na Podnikatelov alebo na vsetkych Kupujucich. V pripade
Podnikatelov sa prava a povinnosti Podnikatela a Predavajuceho pri reklamacii Tovaru
spravuju ustanoveniami tohto Reklamacného poriadku vztahujucimi sa na Podnikatelov
alebo na vSetkych Kupujucich a prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

1.5. Pojmy pouzité vtomto Reklamacnom poriadku maju vyznam definovany vich
definicii obsiahnutej v ¢lanku I. V§eobecnych obchodnych podmienok (dalej ako ,,VOP“)
Predavajluceho zverejnenych na Webovom sidle

Predavajuceho: www.ecovacsrobot.sk/obchodne-podmienky.
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Il. Zodpovednost Predavajliceho za vady produktov (tovarov a sluzieb) - zakonna
zaruka

2.1 Predavajuci je povinny dodat Tovar v sulade s uzavretou Kupnou zmluvou a v pripade
Spotrebitela tiez v sulade s dohodnutymi poziadavkamiv zmysle § 616 Obcianskeho
zakonnika a vSeobecnymi poziadavkamiv zmysle § 617 Obc&ianskeho zakonnika.

2.2 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Kupujucim. Predavajuci
zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora sa prejavi
do dvoch rokov od dodania veci, ak nie je uvedené v El. lll inak. (zdkonna zaruka).
Predavajuci poskytuje na niektoré Tovary spotrebitelski zaruku na Zivotnost, podmienky
na jej uplatnenie a spdsob uplatnenia upravuje zarucny list, ktory obdrzi Kupujuci pri
dodani Tovaru, tieto podmienky sa vztahuju na uplatnenie reklamaécie zo spotrebitelskej
zaruky len v rozsahu ¢l. I, a bodov 4.8 - 4.18.

2.3. Podmienkou uznania prav vyplyvajucich zo zaruky je vykonanie inStalacie Tovaru
poverenou osobou pri Tovaroch, ktoré si svojou povahou vyzaduju inStalaciu.

2.4 Predavajuci zodpoveda za vadu, ktora bola spésobend nespravnou montazou alebo
inStalaciou Tovaru, ak

a) montaz alebo inStalacia bola sucastou Klipnej zmluvy a bola vykonana Predavajucim
alebo najeho zodpovednost, alebo

b) montaz alebo inStalaciu, ktori mal vykonat Spotrebitel, vykonal Spotrebitel
nespravne v désledku nedostatkov navodu na montaz alebo inStalaciu, ktory mu
poskytol Predavajuci.

2.5. Pred prvym pouzitim Tovaru si je Kupujuci povinny starostlivo precitat navod na
pouzitie a désledne sa nim riadit.

2.6. Preddvajuci Kupujucemu odporuca po dobu zaru¢nej doby uschovat si pévodné
obaly k Tovaru pre pripadnu dopravu z dévodu, aby sa prediSlo poSkodeniu Tovaru v
priebehu prepravy a manipulécie.

2.7. Podmienkou uznania prav vyplyvajucich zo zaruky je pouzivanie Tovaru spolu s
originalnym neopotrebovanym prisluSenstvom. Podmienkou uznania prav vyplyvajucich
zo zaruky je pravidelné vymienanie spotrebného prislusenstva podliehajuceho
rychlejSiemu opotrebeniu (napr. filtre, hlavné kefy, bo¢né kefky, mopovacie handricky,
Zacie noze a pod.) v sulade s navodom na pouzitie. Podmienkou uznania prav
vyplyvajucich zo zaruky je taktiez pravidelné Cistenie a udrzba Tovaru podla pokynov
uvedenych v navode na pouZzitie.

2.8. S cielom dodrzania zaru¢nych podmienok je Kupujuci povinny pocinat si tak, aby
nedochédzalo ku Skode na Tovare, je povinny Setrne s Tovarom zaobchadzat a pouzivat
ho vylu¢ne sp6sobom uréenym Predéavajlcim a/ alebo vyrobcom a v sulade s navodom
na pouzitie, a pouzivat Tovar vylu¢ne v takych podmienkach a takym spésobom, ktory



nema za nasledok doc¢asné alebo trvalé kvalitativne zmeny na vonkajsich alebo
vnutornych sucastiach Tovaru.

2.9. Predévajlci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli:

e mechanickym poskodenim Tovaru spbésobenym Kupujucim, inou osobou alebo
nahodou po prechode nebezpecenstva Skody na Tovare na Kupujuceho,

* nespravnym zaobchadzanim s Tovarom,

e konanim v rozpore s navodom na pouzivanie alebo spésobom mimo obvyklého
pouzitia Tovaru alebo pouzitim Tovaru na iné ucely nez na ktoré je Tovar urceny,

e zanedbanim alebo nespravnou starostlivostou ¢i idrzbou Tovaru,

* po uplynuti zaru¢nej doby,

e neodbornym zasahom do Tovaru alebo jeho ¢asti zo strany Kupujuceho alebo
akychkolvek tretich os6b odlisSnych od Predavajiceho,

e pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju podmienkam na pouZitie v
ktorych je Tovar urCeny (napr. nevhodné chemické a mechanické vplyvy, vihkost
prostredia, teplota a pod. ) alebo v nevhodnom prostredi,

e prepatim v sieti, pripadne pésobenim elektrostatického vyboja inymi fyzikalnymi Ci
chemickymi vplyvmi, ktoré vznikli nezavisle od ¢innosti Predavajiceho,

¢ prirodzenymi zmenami Tovaru, ktoré vyplyvaju z vlastnosti Tovaru,

e nadmernym zatazovanim, t.j. napriklad pouzitim nie na domacu potrebu ale na
podnikatelsku ¢innost,

e pouzivanim Tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v navode na pouzitie a ingj
dokumentacii k Tovaru, technickymi normami alebo bezpe&nostnymi predpismi alebo
inym poruSenim zaru¢nych podmienok,

¢ pouzitim komponentov inych, nez odporuc¢anych vyrobcom, alebo dodavatelom,

¢ opravou ¢i modifikaciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom,

¢ nahodnym alebo zamernym vniknutim kvapaliny alebo cudzich predmetov do vnutra
Tovaru,

¢ vybité batérie, znizenie kapacity batérie sp6sobené jej opotrebovanim alebo
vytecenym elektrolytom,

¢ vady Tovaru, ktory nesie znamky pokusu o nasilné otvorenie

¢ nedodrzanim vSeobecnych zarué¢nych podmienok zo strany Kupujiceho,

® prepravou Tovaru po prevzati Tovaru Kupujucim,

* na opotrebenie Tovaru alebo zmeny Tovaru sp6sobené obvyklym pouzivanim Tovaru
alebo ¢asti Tovaru (napr. znizenie kapacity batérie po dobe jej obvyklej zivotnosti), ako
ani na ¢asti Tovaru, ktorych Zivotnost sa odvija od ich technickych vlastnosti,

* neautorizovanym zasahom do Tovaru,

¢ nespravnym skladovanim Tovaru,

* na spotrebnom materiali vyrobku po uplynuti jeho zivotnosti; za spotrebny material sa
povazuju najma, nie vSak vylucne, filtre, hlavné kefy, bo¢né kefky, mopovacie handricky,
Zacie noze a pod., ktoré je potrebné pravidelne udrziavat a vymienat podla pokynov



uvedenych v navode na pouzivanie, pripadne zaruénom liste. Tento spotrebny material
je volne predajny na webovom sidle v ¢asti Prislusenstvo Tovaru. Predavajuci zodpoveda
za vady na spotrebnom materiali v ¢ase jeho dodania, ktoré vznikli nasledkom jeho vad,
¢ na Tovar, na ktorom je poSkodené vyrobné &islo, pripadne udaje na dokladoch sa liSia
od udajov uvedenych na Tovare,

e v dbsledku neprimeraného nadmerného zatazovania Tovaru,

¢ Zivelnymi udalostami alebo inymi okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost (vis maior).

2.10. Predavajuci nezodpoveda za vadu Tovaru s digitalnymi prvkami, ktora bola
spOsobena vyluc¢ne nenainstalovanim aktualizacie, ak si Kupujuci aktualizaciu
nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a

a) Predavajuci oboznamil Kupujuceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej
nenainstalovania, a

b) nenainstalovanie alebo nespravna inStalacia aktualizacie Spotrebitelom neboli
spb6sobené nedostatkami v poskytnutom navode na insStalaciu.

2.11. Pri pouzitych veciach Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich
opotrebenim.

2.12. Priveciach predavanych za nizSiu cenu Predavajuci nezodpoveda za vadu, pre
ktoru bola dojednana nizSia cena.

2.13. Vadou nie je bezné opotrebenie Tovaru vzniknuté v désledku bezného pouzivania
Tovaru a vlastnosti Tovaru alebo v désledku uplynutia doby pouzitelnosti (Zivotnosti)
Tovaru alebo jeho Casti.

2.14. Predavajuci nezodpoveda za zachovanie vlastnosti Tovaru, na ktorom sa vykonal
neodborny zasah ani Tovaru, ktory je upraveny ¢i akokolvek pozmeneny v désledku
konania Kupujuceho Ci tretej osoby. Zodpovednost za takyto novy alebo upraveny Tovar
prebera osoba, ktora takyto zasah alebo upravu vykonala.

2.15.V pripade vad Tovaru, na ktoré sa zaruka nevztahuje, nevznika Kupujicemu néarok
na bezodplatné odstranenie takejto vady v ramci narokov zo zaruky ani zodpovednosti za
vady a pripadna reklamacia takejto vady bude zo strany Predavajuceho odmietnuta ako
neopravnena.

lll. Zaruéna doba

3.1.V pripade, ak je Kupujucim Spotrebitel, zaru¢na doba Tovaru je 2 roky. V pripade, ak
je Kupujucim Podnikatel, zaru¢na doba Tovaru je 12 mesiacov. Zaru¢na doba pokialide o
pouzitu vec je 12 mesiacov.

3.2. Ak je na Tovare, jeho obale alebo navode na pouzitie k nemu pripojenému
vyznacena lehota na pouzitie, neskonc¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.



3.8. Zarucna doba zacina plynut od prevzatia Tovaru Kupujicim, ktorym diiom sa
rozumie datum predaja uvedeny na doklade o kupe Tovaru, pokial nie je preukazany iny
datum prevzatia Tovaru Kupujucim.

3.4. Ak ma Tovar uviest do prevadzky Predavajuci alebo iny subjekt odliSny od
Predavajuceho, za¢ne zarucéna doba plynut az odo dna uvedenia Tovaru do prevadzky, v
pripade, ak Kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskdr do troch tyzdnov od
prevzatia Tovaru a riadne a v€as poskytol na uvedenie Tovaru do prevadzky potrebnu
sucinnost.

3.5. Po prvom odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti za vady veci
predlZuje o 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za vady veci sa pred(Zi len raz bez ohladu
na pocet oprav veci.

3.6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked Kupujuci po
skoncéeni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je
povinny vydat Kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vybaveni
reklamacie a o dobe jej trvania.

3.7. Pocas zarucnej doby sa Predavajlci zavazuje zabezpecovat bezplatny zaru¢ny
servis a opravu v pripade vyskytu vady Tovaru, ak boli zo strany Kupujuceho dodrzané
stanovené podmienky pre prevadzku, pouzitie, udrzbu a skladovanie Tovaru. Bezplatny
zarucny servis a opravu v pripade vyskytu vady Tovaru zabezpecuje Predavajlci
prostrednictvom autorizovaného servisu znacky:

PLAY Electronics, s.r. 0., so sidlom Prielohy 1166/1D, Zilina 010 07, Slovenska republika,
ICO: 36 719 927, (dalej ako ,,autorizovany servis®).

3.8. V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s pouzivanim, udrzbou, skladovanim
alebo reklamaciou Tovaru, méze Kupujuci kontaktovat Predavajuceho alebo priamo
autorizovany servis. Zoznam a kontaktné udaje autorizovanych servisov:

info@ecovacsrobot.sk, +421 918 444 373
IV. Postup pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady (Reklamacia)

4.1.Vztah a vzajomné prava a povinnosti Spotrebitela a Predavajliceho zo
zodpovednosti za vady sa spravuju 8§ 618 a nasledujucich Obc¢ianskeho zakonnika.

4.2.Vztah a vzajomné prava a povinnosti Podnikatela a Predavajuceho zo zodpovednosti
za vady a zo zaruky za akost sa spravuju ustanoveniami 8 422 a nasledujucich
Obchodného zakonnika.

4.3.V pripade dorucenia Tovaru prostrednictvom zvoleného dopravcu ako aj v pripade
osobného prevzatia Tovaru na Predajni Preddvajliceho, je Kupujuci pri prevzati Tovaru
povinny skontrolovat zasielku s Tovarom a samotny Tovar, ¢i nebol poSkodeny obal
zasielky (mechanické poskodenie sp6sobené prepravou) a Ci je Tovar bez vad. Pokial je
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zasielka viditelne posSkodend alebo zni¢ena, alebo su poSkodené bezpeénostné plomby,
alebo originalna lepiaca paska, Kupujuci je povinny prevzatie poSkodenej zasielky
odmietnut a bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat Predavajiceho a s dopravnou
spolo¢nostou spisat zapis o Skode na zasielke. Po spisani protokolu o Skode je Kupujuci
opravneny Tovar prevziat. Ak odovzdavajuci protokol o Skode odmietne vystavit,
Kupuijuci je povinny prevzatie poSkodenej zasielky odmietnut. Prevzatim zasielky bez
vyhrad Kupujuci vyhlasuje, ze prevzal neposkodenu zasielku s nepoSkodenym balenim
Tovaru s neporusenymi ochrannymi plombami alebo originalnou lepiacou paskou.
Akékolvek poskodenia zasielky, ktoré vzniknu na baleni po prevzati Tovaru znasa
Kupuijuci.

4.4. Pridoruceni do Balikomatu sa Kupujuci zavazuje po vybrati zasielky z prepazky
Balikomatu, neopustit priestor bezprostredne pred Balikomatom (tj. priestor pokryty
kamerami Balikomatu) a skontrolovat v tomto priestore balenie Tovaru. V pripade
akéhokolvek poSkodenia balenia sa Kupujuci zavazuje zotrvat v priestore bezprostredne
pred Balikomatom a okamzite uplatnit reklamaciu na obrazovke Balikomatu a
poskodenu zasielku nasledne vlozit spat do prepazky Balikomatu. Prevzatim zasielky
bez vyhrad Kupujuci vyhlasuje, Ze prevzal nepoSkodenu zasielku s nepoSkodenym
balenim Tovaru s neporusenymi ochrannymi plombami alebo originalnou lepiacou
paskou. Akékolvek poSkodenia zasielky, ktoré vzniknu na baleni po prevzati Tovaru znasa
Kupujuci.

4.5. Kupujuci je dalej povinny bezodkladne po doruceni zasielky Tovar Uplne vybalit a
zistit, ¢i nie je mechanicky poSkodeny alebo nekompletny. V pripade mechanického
poSkodenia alebo nekompletnosti obsahu sa Kupujuci zavazuje bezodkladne informovat
Predavajuceho pisomne, alebo elektronickou postou na adrese
objednavky@ecovacsrobot.sk. Pri uplatneni narokov z neskorSie zistenych vad Tovaru
musi Kupujuci v postaveni Podnikatela preukazat, ze reklamované vady mal Tovar uzv
Case jeho prevzatia. Kupujuci sa zaroven zavazuje poskodeny, alebo nekompletny Tovar
nepouzivat a ponechat si vSetky obalové materialy, v ktorych bol Tovar dodany.

4.6. Kupujuci mbze uplatriovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do
dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskdr do uplynutia zaru¢nej doby podla ¢L. lll..
Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru nie je mozné uplatnovat po uplynuti zaru¢nej
doby. Na reklamacie uplatnené Kupujucim po uplynuti ktorejkolvek lehoty v zmysle tohto
bodu Reklamacného poriadku, Predavajuci nemusi prihliadat a tieto je opravneny
odmietnut z dévodu oneskoreného uplatnenia reklamaécie. Prava zo zodpovednosti za
vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

4.7. Predavajuci odporuca Kupujucemu pri reklamacii Tovaru pouzit formular zverejneny
na Webovom sidle Predavajluceho: www.ecovacsrobot.sk/servis. Pri reklamacii
realizovanej Spotrebitelom prostrednictvom pouZzitia tohto formulara, znasa naklady na
prevzatie a prepravu reklamovaného Tovaru od Spotrebitela k Predavajucemu resp. do
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prislusného autorizovaného servisu Predavajlci, a to bez ohladu na vysledok
reklamacie. V pripade reklamacie realizovanej Spotrebitelom prostrednictvom pouzitia
tohto formulara, Predavajuci zabezpecuje bezplatnu dopravu reklamovaného Tovaru od
Kupujuceho k Predavajucemu alebo do prislusného autorizovaného servisu, za ktorym
Ucelom Spotrebitel bude bezodkladne kontaktovany zo strany Predavajuceho,
autorizovaného servisu alebo kuriéra za u¢elom prevzatia Tovaru a informovany o stave
reklamacie, kedZze cely postup je plne automatizovany. Nasledne Predavajuci doruci
tovar Spotrebitelovi bezplatne na adresu, ktoru Spotrebitel uviedol v reklamacnom
formulari.

4.8.V pripade, ak sa Kupujuci rozhodne nevyuzit na reklamaciu vady Tovaru formular v
zmysle bodu 4.7. tohto ¢lanku Reklamacéného poriadku, je opravneny reklamovat vady
Tovaru elektronickou formou na adresu:

servis@ecovacsrobot.sk,

telefonicky na Cislo: +421 918 444 373

alebo listinne na adresu PLAY Electronics, s. 1. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina,
Slovenska republika, a to spolu s udajmi o uplatiovanom naroku a pozadovanom
spbsobe vybavenia reklamacie.

4.9.V pripade reklaméacie realizovanej Podnikatelom a v pripade reklamacie realizovane;j
Spotrebitelom inak ako prostrednictvom formulara v zmysle bodu 4.7. tohto ¢lanku
Reklamacéného poriadku znasa Kupujuci ndklady na doru¢enie reklamovaného Tovaru
Predavajucemu alebo do prislusného autorizovaného servisu sam a tieto mu budu zo
strany Predavajuceho preplatené len do vySky nevyhnutnych nakladov (bezného
poStovného) a len v pripade, ak reklamaécia nebude vybavena zamietnutim. Kupujuci
zaroven berie na vedomie, Ze uplatnenie reklamacie inak ako prostrednictvom formulara
v zmysle bodu 4.7. tohto &lanku Reklamaé&ného poriadku, ma za nasledok pred{Zenie
vybavenia reklamacie.

4.10. Bez ohladu na Kupujucim zvoleny spésob formy reklamacie vad Tovaru, Kupujuci je
v reklamacii povinny vZdy uviest minimalne nasledovné udaje:

* osobné udaje Kupujuceho,

e Cislo objednavky resp. u¢tovného dokladu o kupe Tovaru,

e datum nakupu,

* nazov a kéd reklamovaného Tovaru,

¢ detailny popis reklamovanej vady s popisom, ako sa vada Tovaru prejavuje,

e Kupujucim uplatiovany narok z vad Tovaru,

¢ IBAN Kupujuceho.

4.11. Spolu s reklamaciou je Kupujuci povinny dorucit na adresu Predavajuceho alebo
adresu autorizovaného servisu aj reklamovany Tovar a doklad o kipe Tovaru. Zasielky s
reklamovanym Tovarom odoslané Kupujucim Predavajucemu ako dobierka nebudu zo
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strany Predavajuceho prevzaté a tieto budud Kupujucemu zvolenym dopravcom vratené
ako neprevzaté.

4.12. Pred odovzdanim Tovaru z dévodu reklamacie je Kupujuci povinny na vlastné
naklady data na Tovare zalohovat. Pri reklamaénom servisnom zasahu méze dojst k
strate dat. Ak Kupujuci porusi svoju povinnost vzmysle predchadzajucej vety tohto bodu
Reklamacéného poriadku a data nezalohuje, Predavajlci za ich stratu nezodpoveda.

4.13.Reklamovat je mozné len Tovar, ktory zakupil Kupujuci u Predavajuceho. Za tymto
ucelom Kupujuci Predavajucemu umozni Predavajucemu Tovar preskimat a sucasne
preukaze existenciu pravneho vztahu medzi Kupujucim a Predavajucim ako aj
zachovanie lehoty na reklamovanie vady a uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady
(doklad o kupe tovaru).

4.14. Ak Kupujuci nepredlozi Predavajucemu resp. prislusnému autorizovanému servisu
spolu s reklamaciou, doklad o kiipe Tovaru a samotny vadny Tovar, Predavajuci je
opravneny reklamaciu odmietnut. Predavajuci je opravneny reklamaciu odmietnut tiez v
pripade, ak boli Udaje v ktorejkolvek ¢asti dokladu o kipe Tovaru alebo na samotnom
vadnom Tovare prepisované alebo pozmernované. Za stratu dokladu o kiipe Tovaru a
samotného vadného Tovaru alebo jeho ¢asti, je zodpovedny vyhradne Kupujuci, a preto
je povinny original predmetnych dokumentov starostlivo uschovat.

4.15.V pripade zasielania reklamovaného Tovaru Kupujucim na adresu Predavajuceho
alebo adresu autorizovaného servisu prostrednictvom akéhokolvek dopravcu, je
Kupujuci povinny reklamovany Tovar zabalit do originalneho obalu, v ktorom bol tento
odovzdany Kupujucemu zo strany Predavajuceho alebo iného vhodného prepravného
obalu tak, aby pocas prepravy Tovaru dopravcom zvolenym Kupujucim, nemohlo déjst k
jeho poskodeniu.

4.16. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie, respektive bezodkladne po
uplatneni reklamacie, vydat Spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie, a to
spravidla rovnhakym spdsobom, akym bola reklamacia podana. Predavajuci v potvrdeni o
vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej reklamovanu vadu Tovaru odstrani.

4.17. Predavajuci je povinny reklamaciu vybavit v o mozno najkratSom case, najneskor
v8ak do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, s vynimkou pripadov, ak je dlhSia lehota
odbvodnena objektivhym dévodom, ktory Predavajuci nemoze ovplyvnit. O vybaveni
reklamacie vyda Predavajuci Spotrebitelovi pisomny doklad.

4.18. Ak Predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne
oznami Kupujucemu.

4.19. Ak Spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou v pripade odmietnutia zodpovednosti za vady zo strany
Predavajuceho, preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu Tovaru, mbze



Spotrebitel vytknut vadu opakovane a Predavajuci v takomto pripade nemdze odmietnut
zodpovednost za vadu Tovaru; na opakované vytknutie vady v zmysle tohto bodu
Reklamacéného poriadku, sa nevztahuju lehoty v zmysle bodu 4.6. tohto ¢lanku
Reklamacéného poriadku.

4.20. Spotrebitel ma narok na nahradu ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s vytknutim vady, za ktorui zodpoveda Predéavajuci a v suvislosti s uplatnenim
prav zo zodpovednosti za takuto vadu. Spotrebitel je povinny naklady v zmysle tohto
bodu Reklamacného poriadku (vratane nakladov Spotrebitela spojenych so znaleckym
posudkom a odbornym stanoviskom v zmysle bodu 4.19. tohto ¢lanku Reklamacéného
poriadku) uplatnit u Predavajuceho najneskér do 2 mesiacov od dodania opraveného
Tovaru alebo nahradného Tovaru.

V. Prava Kupujuceho zo zodpovednosti za vady

5.1. Spotrebitel ma prava zo zodpovednosti za vady Tovaru v zmysle 8§ 621 a
nasledujucich Obc¢ianskeho zakonnika.

5.2. Podnikatel ma prava zo zodpovednosti za vady v zmysle § 436 a nasledujucich
Obchodného zakonnika.

5.3. Ak Predévajuci zodpoveda za vadu Tovaru, Kupujlci ma vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou Tovaru, pravo na primeranu zlavu z Kipnej
ceny alebo pravo od Kupnej zmluvy odstupit.

5.4. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, moze Kupujlci pozadovat jej bezplatné
odstranenie. Predavajuci vadu odstrani v primeranej lehote s prihliadnutim na povahu
Tovaru a povahu a zavaznost vady.

5.5. Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa
vada tyka len sucasti Tovaru, vymenu sucasti, ak tym Preddvajicemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na Kupnu cenu Tovaru alebo zavaznost vady.

5.6. Predavajuci mobze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu,
ak to Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak Tovar, ktory je predmetom reklamacie
uz nie je obchodne dostupny, Predavajuci méze poskytnut Kupujicemu Tovar, ktory ma
minimalne také technické vlastnosti aké mal pévodny Tovar, resp. Tovar ktorym bol tento
Tovar vyrobcom nahradeny.

5.7. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat
ako Tovar bez vady, ma Kupujuci pravo od Kidpnej zmluvy odstupit. To isté pravo ma
Kupuijuci pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad neméze Tovar riadne uzivat. Ak ide o neodstranitelnu vadu,
ktora nebrani riadnemu uzivaniu Tovaru, ma Kupujuci pravo na primeranu zlavu z Kupnej
ceny.



5.8. Kupujuci ma pravo odstupit od Kipnej zmluvy aj vtedy, ak ho Predavajuci vyslovne
ubezpedil, ze Tovar ma urcité vlastnosti, najma vlastnosti vymienené Kupujlcim, alebo
Zze Tovar nema ziadne vady, a toto ubezpecenie sa ukaze nepravdivym.

5.9. Ak Tovar predavany za nizSiu cenu alebo pouzity Tovar ma vadu, za ktoru Predavajuci
zodpovedd, ma Kupujuci namiesto prava na vymenu Tovaru, pravo na primeranu zlavu z
Kupnej ceny.

5.10. V pripade zaru¢nej reklamacie nema Kupujuci narok na vydanie dielov alebo
sucasti Tovaru, ktoré boli v Tovare vymenené pri odstrafiovani vady.

Osobitné ustanovenia o pravach Spotrebitela zo zodpovednosti za vady

5.11. Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou Tovaru alebo opravou
Tovaru. Spotrebitel si neméze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo
ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady sp6sobil Predavajucemu
neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mal
Tovar bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy sp6sob odstranenia vady
spbsobil Spotrebitelovi znacné tazkosti.

5.12. Predavajuci moéze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie sU mozné
alebo ak by si vyZzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane
okolnosti podla druhej vety bodu 5.11. tohto ¢lanku Reklamacéného poriadku.

Po prvom odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti za vady veci podla
odsekov 1 aZ 3 predlZuje 0 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za vady veci sa prediZi len
raz bez ohladu na pocet oprav veci.

5.13. Predavajuci opravi alebo vymeni Tovar v primeranej lehote po tom, ¢o Spotrebitel
vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti
Spotrebitelovi s ohladom na povahu veci a ucel, na ktory Spotrebitel Tovar pozadoval.

5.14. Na ucely opravy alebo vymeny Spotrebitel odovzda alebo spristupni Tovar
Predavajucemu alebo osobe. Naklady prevzatia Tovaru znaSa v pripade Spotrebitela
Predavajuci.

5.15. Predavajuci doda opraveny Tovar alebo nahradny Tovar Spotrebitelovi na vlastné
naklady rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu Spotrebitel dodal vadny Tovar,
ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Ak Spotrebitel neprevezme Tovar v lehote Siestich
mesiacov odo dna, kedy ho mal prevziat, méze Predavajuci Tovar predat. Ak ide o Tovar
vacsej hodnoty, Predavajlci Spotrebitela o zamySlanom predaji vopred upovedomi a
poskytne mu primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie Tovaru. Predavajuci bezodkladne
po predaji vyplati Spotrebitelovi vytazok z predaja Tovaru po odpocitani nakladov, ktoré
Ucelne vynalozil na jeho Uschovu a predaj, ak Spotrebitel uplatni pravo na podiel z
vytazku v primeranej lehote uvedenej Predavajucim v oznameni o zamyslanom predaji
Tovaru. Predavajuci moze Tovar na vlastné naklady znicit, ak sa ho nepodarilo predat



alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na Uhradu nakladov,
ktoré Predavajuci Ucelne vynalozil na ischovu Tovaru, a nakladov, ktoré by Predavajuci
musel nevyhnutne vynalozit na jeho predaj.

5.16. Predavajuci pri odstraneni vady zabezpedi odstranenie Tovaru a inStalaciu
opraveného Tovaru alebo nahradného Tovaru, ak si vymena alebo oprava vyZzaduje
odstranenie vadného Tovaru, ktory bola nainStalovany v sulade s jeho povahou a u¢elom
pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajuci a Spotrebitel sa m6zu dohodnut, ze
odstranenie Tovaru a inStalaciu opraveného alebo nahradného Tovaru zabezpeci
Spotrebitel na ndklady a nebezpecenstvo Predavajliceho.

5.17. Predavajlci zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Ob¢ianskeho
zakonnika.

5.18. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z Kipnej ceny alebo mdze odstupit od
Kupnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak:

a) Predavajuci Tovar neopravil ani nevymenil,

b) Predavajuci Tovar neopravil ani nevymenil v silade s bodom 5.13, 5.14 a 5.16 tohto
¢lanku Reklamacného poriadku,

c) Predavajuci odmietol odstranit vadu podla bodu 5.10 tohto ¢lanku Reklamacného
poriadku,

d) Tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene Tovaru,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodnuje okamzitu zlavu z Kupnej ceny alebo
odstupenie od Kupnej zmluvy, alebo

f) Predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spbsobenia zavaznych tazkosti pre Spotrebitela.

5.19. Pri posudzovani prava Spotrebitela na zlavu z Kipnej ceny alebo odstupenie od
Kupnej zmluvy podla bodu 5.18. pism. d) a e) sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh
a hodnota Tovaru, povaha a zavaznost vady a moznost od Spotrebitela objektivne Ziadat,
aby doveroval v schopnost Predavajliceho odstranit vadu.

5.20. Zlava z Kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného Tovaru a
hodnoty, ktoru by Tovar mal, ak by bol bez vad.

5.21. Spotrebitel nembze odstupit od Kupnej zmluvy podla bodu 5.18. tohto ¢lanku
Reklamacného poriadku, ak sa Spotrebitel spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelna.

5.22. Ak sa Kupna zmluva tyka kupy viacerych Tovarov, Spotrebitel méze od nej odstupit
len vo vztahu k vadnému Tovaru. Vo vztahu k ostatnym Tovarom moze odstupit od Kupnej
zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat, ze bude mat zdujem ponechat si ostatné
Tovary bez vadného Tovaru.



5.23. Spotrebitel po odstupeni od Kupnej zmluvy alebo jej ¢asti vrati Tovar
Predavajucemu na ndklady Predavajuceho. Predavajlci zabezpeci odstranenie Tovaru,
ktory bol nainstalovany v sulade s jeho povahou a i¢elom pred tym, ako sa vada
prejavila. Ak Predavajuci vec v primeranej lehote neodstrani, mbéze Spotrebitel
zabezpedit odstranenie a dorucenie Tovaru Predavajucemu na naklady a
nebezpecenstvo Predavajuceho.

5.24. Predavajuci po odstupeni od Kupnej zmluvy vrati Spotrebitelovi Kipnu cenu
najneskor do 14 dni odo dna vratenia Tovaru Predavajucemu alebo po preukazani, ze
Spotrebitel zaslal Tovar Predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.

5.25. Predavajuci vrati Kipnu cenu Spotrebitelovi alebo mu vyplati zlavu z Kipnej ceny
rovnakym sp6sobom, aky pouzil Spotrebitel pri zaplateni Kipnej ceny, ak Spotrebitel
vyslovne nesuhlasi s inym sp6sobom Uhrady. VSetky naklady spojené s uhradou znasa
Predavajuci.

Pozaruéné a mimozarucéné opravy

5.27. Predavajuci je opravneny sprostredkovat Kupujucim (Spotrebitel alebo Podnikatel)
pozarucné opravy Tovarov prostrednictvom autorizovaného servisu, a to v lehotach,
sp6sobom a v cenach uréenych konkrétnym autorizovanym servisom.

5.28.V pripade, ak bude zo strany Predavajuceho alebo autorizovaného servisu na
zéklade dohody s Kupujucim (Spotrebitelom alebo Podnikatelom) v zaru¢nej dobe
zrealizovana na Tovare oprava alebo odstrafnované vady alebo poskytnuté iné servisné
sluzby, ktoré nie su zaru¢nymi vadami kupujuci znadSa akékolvek naklady spojené s
opravou alebo odstrafiovanim takejto vady v zmysle cennika Predavajuceho alebo
cennika autorizovaného servisu, s ktorym bude Kupujuci oboznameny pred realizaciou
opravy resp. odstranovania takejto vady.

VI. Alternativne rieSenie sporov

6.1.V pripade, Ze Spotrebitel nie je spokojny so spbésobom, ktorym Predavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze Preddvajuci poruSil jeho prava, Kupujuci ma
pravo obratit sa na Predavajuceho so ziadostou o ndpravu. Ak Predavajuci na ziadost
spotrebitela podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania Spotrebitelom, Spotrebitel ma pravo
podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s Predavajucim je Slovenskd obchodna inSpekcia (kontakt
najdete https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi),
alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na
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stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.

6.2. Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho rieSenia
sporov sa obrati.

6.3. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni
Kupnej zmluvy vystupuje v postaveni Spotrebitela. Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len sporu medzi Spotrebitelom a Predavajlcim, vyplyvajuiceho zo spotrebitelskej zmluvy
alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmluv uzatvorenych na dialku.

6.4. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut, ak vycCislitelna
hodnota sporu nepresahuje sumu 20 Eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze
od Spotrebitela pozadovat iUhradu poplatku za zaCatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 Eur s DPH.

6.5. VSetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi
Predavajucim a Spotrebitelom vyplyvajucich z Kipnej zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy
alebo suvisiacich s Kupnou zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou su uvedené na
internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone €. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni.

6.6. Slovenska obchodnéd inSpekcia je aj dozorovym orgdnom, ktorému ¢innost
predavajuceho podlieha, kontakt:

In§pektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru

Email: ba@soi.sk

Tel. €.: 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

Fax ¢.: 02/58 27 21 70

VIl. Zaverec¢né ustanovenia

7.1 Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnu sucast VOP, ktoré su zverejnené na
Webovom sidle Predavajuceho: www.ecovacsrobot.sk/obchodne-podmienky.

7.2. Na zmluvné vztahy so Spotrebitelmi sa vztahuju ustanovenia Obc¢ianskeho
zakonnika a osobitné predpisy, najma Zakon o ochrane spotrebitela. Na zmluvné vztahy
s Podnikatelmi sa vztahuju ustanovenia Obchodného zdkonnika.

7.3.V pripade, ak sa niektoré ustanovenie Reklamacného poriadku stane neplatné,
neucinné alebo nevykonatelné, zostavaju ostatné ustanovenia Reklamaé&ného poriadku
nedotknuté takymto neplatnym, neu¢innym alebo nevykonatelnym ustanovenim. Ak
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nastane situacia podla predchadzajlcej vety Predavajuci nahradi takéto neplatné,
neucinné alebo nevykonatelné ustanovenie novym platnym, uc¢innym a vykonatelnym
ustanovenim, tak aby bol zachovany ucéel sledovany dotknutym ustanovenim
Reklamacéného poriadku.

7.4. Uginnostou a platnostou tohto Reklamaé&ného poriadku sa rusia a v plnom rozsahu
nahradzaju vSetky doteraz platné a u¢inné Reklamac¢né poriadky Predavajluceho pre
nakup Tovaru na Webovom sidle Predavajuceho.

7.5. Predévajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Reklamacného poriadku. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny Reklamadného poriadku je splnena jeho umiestnenim na
Webovom sidle Predavajuceho.

7.6. Pre zmluvny vztah medzi Kupujucim a Predavajucim su rozhodujuce Reklamacné
podmienky platné a u¢inné v ¢ase uzatvorenia Kupnej zmluvy. V pripade zmeny v
Reklamacnom poriadku pocas trvania Kipnej zmluvy, vztah medzi Kupujucim a
Predavajucim zalozeny Kipnou zmluvou sa riadi podla Reklamacného poriadku
platného a ucinného pri uzatvoreni Kipnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

7.7. Ustanovenie tohto reklamacéného poriadku, ktoré sa tykaju jednorazového
predi{Zenia doby zodpovednosti za vady po prvom odstraneni vady opravou o 12
mesiacov, upravené v bodoch 3.5 a 5.12, sa vztahuju vylu¢ne na reklamacie Tovarov,
ktoré Kupujuci zakupil ako Spotrebitel od Predavajuceho od 31.7. 2026.

Na Tovary zakupené do 30.7. 2026 sa vztahuje pravna Uprava platna do 30.7. 2026, t.j.
Kupujicemu narok na prediZzenie doby zodpovednosti po prvom odstraneni vady
opravou o 12 mesiacov, nevznika.

7.8. Tento Reklamacny poriadok je platny a i€inny momentom jeho zverejnenia na
Webovom sidle Preddvajiceho dnha 27.9.2026.



