VSeobecné obchodné podmienky a reklamacény poriadok pre pozaruény a
mimozarucény servis tovarov

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia a Vlymedzenie pojmov

1.1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj ,,VOP“) sa riadia pravne
vztahy medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: PLAY Electronics, s.r.o.

Sidlo: Prielohy 1166/1D, Zilina 010 07, Slovenska republika

Zapisana v registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka &islo 18461/L

ICO: 36 719 927

DIC: 2022297970

IC DPH: SK 2022297970

Bankovy uc¢et: SK93 0200 0000 0042 7447 5351

Predavajlci je platcom DPH (Dane z pridanej hodnoty)

(dalej aj “Predavajuci” alebo ,,opravovia“) a kazdou osobou, ktora je Objednavatelom
Sluzieb a/ alebo Nahradnych dielov ponukanych Predavajucim na Webovom sidle
Predavajliceho v rdmci pozaru¢ného servisu a/ alebo mimozaruéného servisu.

Predavajlci ako opravovifia ponuka opravu a nahradné diely vyluéne tovarov, ktorych
vyrobcom je: Ecovacs Home Service Robotics Co., Ltd., No. 518 Songwei Road,
Wusongjiang Industry Park, Guoxiang Street, Wuzhong District, Suzhou, Jiangsu, Cina

Tieto VOP sa vztahuju na vSetky Zmluvy o oprave, predmetom ktorych je poskytnutie
Sluzieb v ramci pozaru¢ného servisu alebo mimozaruc¢ného servisu a/ alebo dodavka
Nahradnych dielov v ramci pozaru¢ného servisu alebo mimozaruc¢ného servisu.
Odoslanim Objednavky Objednavatel vyjadruje, ze sa oboznamil s tymito VOP, v plnom
rozsahu porozumelich obsahu a ze s nimi suhlasi. Uzavretim Zmluvy o oprave Zmluvné
strany akceptuju, Ze vzniknuty zavazkovy vztah sa bude spravovat tymito VOP a
prislusnymi platnymi pravnymi normami slovenského pravneho poriadku.

Tieto VOP sa vztahuju na vSetky Zmluvy o oprave uzatvarané vSetkymi Objednéavatelmi
(bez ohladu naich pravnu formu a postavenie), pokial dalej v texte tychto VOP nie je
uvedené inak. V pripade Zmluv o oprave, ktoré boli uzatvorené inak ako vyuzitim
prostriedkov dialkovej komunikacie, t.j. pri osobnom odovzdani Tovaru na opravu a
Objednavke v sidle Predavajuceho sa neaplikuje ¢lanok VII. ani ¢lanok VIII. tychto VOP s
vynimkou bodu 8.1. ¢lanku VIII. tychto VOP.

V pripade Kupujucich v postaveni Podnikatelov v zmysle definicie obsiahnutej v bode
1.2. tohto ¢lanku VOP, sa neaplikuje ¢lanok VII. ani ¢lanok VIII. tychto VOP ani iné
ustanovenia tychto VOP, z ktorych znenia vyplyva, ze su tieto aplikovatelné vylu¢ne na
Objednavatela v postaveni Spotrebitela a namiesto uvedenych ustanoveni VOP sa vo
vztahu k Objednavatelovi v postaveni Podnikatela, uplatfiuju prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika, pokial tieto VOP neustanovuju inak.



VSeobecné obchodné alebo nakupné podmienky alebo akékolvek iné obchodné
podmienky Objednavatela, sa na zmluvny vztah zalozeny Zmluvou o oprave neaplikuju a
ich aplikacia je na zmluvny vztah zalozeny Zmluvou o oprave vyslovne vylu¢ena.

1.1.1. Emailovy kontakt na Predavajuceho je:
Email: info@ecovacsrobot.sk

1.1.2. Adresa k zasielaniu pisomnosti, odstlupeni od zmldv a.i. je:
PLAY Electronics, s.r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, Slovenska republika

1.2. Vymedzenie pojmov:

Celkova cena - Cena za poskytnutie Sluzieb a Nahradnych dielov spolu s nakladmi na
dodanie opraveného Tovaru do Miesta dodania, poistenie zasielky, nakladmi spojenymi
so zvolenym spOsobom platby a dal§imi nakladmi za suvisiace sluzby;

Cennik - aktualny cennik Sluzieb Predéavajluceho, ktory je zverejneny na Webovom sidle
Predavajuceho www.ecovacsrobot.sk/servis; konkrétna Celkova cena je zdvazne
uréena azv Cenovej ponuke alebo v Eurépskom formulari pre informacie o oprave v
zavislosti od vysledkov diagnostiky konkrétnej vady Tovaru;

Diagnosticka sluzba - sluzba potrebna na urenie povahy vady, druhu opravy

a stanovenie ceny opravy, zahffia fyzické skontrolovanie tovaru. (Dalej aj ,diagnostika“)
Cena diagnostickej sluzby — odplata spocéivajuca v u¢elne vynalozenych nakladov na
diagnosticku sluzbu uvedena v Cenniku Predavajuceho, ktoru je Objednavatel povinny
zaplatit Predavajucemu; Cena diagnostiky nezahffia naklady na dodanie vadného Tovaru
do sidla Predavajuceho, resp. do autorizovaného servisu, poistenie zasielky, naklady
spojené so zvolenym spdsobom platby ani iné naklady za suvisiace sluzby (dalej ,,Cena
diagnostiky®);

Cena prepravy - odplata za sluzbu v podobe prepravy Tovaru od Objednavatela do sidla
Predavajuceho alebo autorizovaného servisu a/ alebo zo sidla Predavajuceho alebo
autorizovaného servisu spat Objednéavatelovi do Miesta dodania uvedena v Cenniku
Predavajuceho, ktoru je Objednavatel povinny zaplatit Predavajucemu;

Cena Sluzieb - odplata za Sluzby objednané Objednavatelom od Predavajiceho
uvedena Predavajucim v Cenovej ponuke, ktoru je Objednavatel povinny zaplatit
Predavajucemu; Cena Sluzieb nezahffia Cenu Nahradnych dielov potrebnych na opravu
vady Tovaru, Nahradné diely oceni Predavajuci v Cenovej ponuke podla charakteru vady.
Cena Sluzieb nezahffia naklady na dodanie opraveného Tovaru do Miesta dodania,
poistenie zasielky, naklady spojené so zvolenym sp6sobom platby ani iné néaklady za
slvisiace sluzby;

Cena Nahradnych dielov — odplata za Nahradné diely objednané Objednavatelom od
Predavajluceho uvedend Predavajucim v Cenovej ponuke, ktoru je Objednavatel povinny
zaplatit Predavajucemu; Cena Nahradnych dielov nezahffia Cenu Sluzieb potrebnych na
opravu vady Tovaru, Sluzby oceni Predavajuci v Cenovej ponuke podla charakteru vady.
Cena nahradnych dielov nezahffia naklady na dodanie Tovaru do Miesta dodania,
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poistenie zasielky, naklady spojené so zvolenym sposobom platby ani iné naklady za
slvisiace sluzby;

Cenova ponuka - je cenova ponuka Predavajuceho na poskytnutie Sluzieb a/ alebo
dodanie Nahradnych dielov, ktora bola vyhotovena Dodavatelom pre Zakaznika na
zaklade vstupnych poziadaviek Zakaznika a na zaklade vykonania diagnostiky, Europsky
formular pre informacie o oprave - formular vyhotoveny na zaklade poskytnutia
diagnostickej sluzby. ktory obsahuje podmienky opravy, vratane Celkovej ceny. (Dalej
»Europsky formular o oprave®). Europsky formular poskytne Predavajuci na zaklade
Ziadosti po vykonani diagnostiky.

Objednavatel - kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora si od
Predavajluceho objednala poskytnutie Sluzieb a/ alebo dodavku Nahradnych dielov
ponukanych Predavajucim na Webovom sidle Predavajuceho v ramci pozaru¢ného
servisu a/ alebo mimozaruéného servisu. Kupujucim sa pre ucely VOP rozumeju spolu
Spotrebitel aj Podnikatel.

Podnikatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy o
oprave kona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti, inej podnikatelskej ¢innosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Ucet;

Miesto dodania - adresa uréena Objednédvatelom ako miesto dodania
zdiagnostikovaného a/ alebo opraveného Tovaru v Objednavke; Miestom dodania je
adresa uvedend na Objednavke ako fakturac¢na adresa, pokial Objednavatel neuvedie
osobitnu adresu na dorucéenie. V pripade osobného odberu je miestom dodania Vydajné
miesto Predavajuceho alebo autorizovaného servisu.

Mimozarucny servis — Sluzby a Nahradné diely poskytované Predavajicim
Objednavatelovi pocas trvania zaru¢nej doby, ktorych uc¢elom je odstranenie vad Tovaru,
na ktoré sa nevztahuje zodpovednost Predavajuceho za vady ani osobitna spotrebitelska
zaruka 1 rok na opravu, ktoru poskytuje na vybrané tovary;

Nahradné diely - ndhradné sucasti alebo prisluSenstvo Tovarov uréené na odstranenie
mimozarucénej alebo pozarucnej vady Tovaru;

Obciansky zakonnik — zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

Obchodny zakonnik — zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov;

Objednavka - jednostranny pravny ukon Objednéavatela adresovany Predavajucemu
realizovany prostrednictvom elektronického objednavkového formulara Predavajiceho
alebo osobne v sidle Predavajuceho, s cielom zavazne si objednat u Predavajuceho
Sluzby a/ alebo Nahradné diely alebo pisomné akceptovanie podmienok Preddvajicim
zaslaného eurépskeho formulara o oprave;

Ponuka/ Katalég Sluzieb — aktualna ponuka Sluzieb ponukanych Predavajucim v ramci
Mimozaruc¢ného servisu alebo Pozaruéného servisu, zverejnena na Webovom sidle
Predavajuceho;

Pozarucny servis — Sluzby a Nahradné diely poskytované Predavajucim Objednavatelovi



po uplynuti zaru¢nej doby, ktorych u¢elom je odstranenie vad Tovaru, na ktoré sa
nevztahuje zodpovednost Predavajluceho za vady ani spotrebitelska zaruka na Zivotnost,
ktoru poskytuje na niektoré tovary;

Predavajuci — obchodna spolo¢nost definovana v bode 1.1. tohto ¢lanku VOP

Sluzby - ¢innosti Predavajuceho uréené na odstranenie Mimozarucnej vady Tovaru
alebo Pozaruénej vady Tovaru;

Spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy o oprave, v suvislosti so
Zmluvou o oprave, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania, objednava Sluzby alebo Nahradné diely pre osobnu potrebu alebo pre
potrebu prislusnikov svojej domacnosti a Sluzby ani Nahradné diely jej nesluzia na vykon
zamestnania, povolania alebo podnikania;

Spotrebitelska zmluva - kazda zmluva bez ohladu na jej pravnu formu, ktord uzatvara
Predavajuci so Spotrebitelom;

Tovar - produkty, vyrobky alebo sluzby zakupené Objednavatelom od Predavajuceho na
zéklade Kupnej zmluvy vyuzitim Webového sidla Predavajuceho;

VOP - tieto VSeobecné obchodné podmienky;

Vydajné miesto — miesto kde Predavajuci fyzicky vydava zdiagnostikované a/ alebo
opravené Tovary, nachadzajlce sa na adrese:

PLAY Electronics, s. r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 2ilina, Slovenska republika

Vyssia moc (lat. vis maior) - znamena udalost, ktora nastala nezavisle od vole
Zmluvnych stran, a ktora brani jednej zo Zmluvnych stran s plneni povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy, pokial nemozno rozumne predpokladat, Ze by dotknuta
Zmluvna strana tuto udalost alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, alebo Zze by v
Case vzniku zavazku voc¢i druhej Zmluvnej strane tuto udalost mohla predvidat;

Webové sidlo — webové sidlo prevadzkované Predavajucim na doméne s

nazvom www.ecovacsrobot.sk

Zakaznicka podpora - znamena moznost Kupujluceho obratit sa v pripade otazok a
nejasnosti na Predavajucim vytvorenu e-mailovu adresu, a to info@ecovacsrobot.sk;
Zakon o ochrane spotrebitela — zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zmluvné strany - Preddvajlci a Objednavatel;

Zmluva o diagnostike — zmluva uzatvorena medzi Predavajicim a Objednavatelom,
ktorej predmetom je diagnosticka sluzba za u¢elom urcenia Sluzieb a Nahradnych
dielov potrebnych na opravu vady a stanovenia Celkovej ceny; Vzhladom na povahu
tovaru, ktory ponuka Predavajuci bez Zmluvy o diagnostike nie je mozné pristupit k
uzatvoreniu Zmluvy o oprave;

Zmluva o oprave - zmluva uzatvorena medzi Predavajucim a Objednavatelom, ktorej
predmetom je objednavka Sluzieb a/ alebo Nahradnych dielov od Predavajliceho v ramci
pozaruc¢ného servisu alebo mimozaru¢ného servisu; Zmluva o oprave vzniknuta
akceptovanim Cenovej ponuky alebo Eurépskeho formulara pre informacie o oprave
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v stanovenej lehote;

Zmluva uzavreta na dialku — zmluva medzi Preddvajlcim a Spotrebitelom dohodnuta a
uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti Predavajuceho a Spotrebitela, najma
vyuzitim Webového sidla pripadne dalSimi dialkovo-komunikaénymi prostriedkami.

Clanok Il
Vznik Zmluvy o diagnostike a dodacie podmienky

2.1. Pred uzatvorenim Zmluvy o oprave, pre Ucely vypracovania Cenovej ponuky, je vzdy
potrebné vykonat diagnostiku a zabezpecit Tovar, ktory sa ma opravit. Objednavatel
postupuje tak, ze najskor vytvori Objednavku, na zaklade ktorej Predavajuci zabezpedi
diagnostiku vady Tovaru. Objednavka sa realizuje vyplnenim formularu zverejneného na
Webovom sidle: www.ecovacsrobot.sk/servis. Spotrebitel méze Objednavku vykonat
aj prostrednictvom posty, spolu so zaslanim Tovaru spolu s vyplnenou Objednavkou
alebo osobne.

2.2. Predévajuci informuje Objednavatela, Ze vytvorenie a odoslanie Objednavky je
spojené s povinnostou platby Ceny diagnostiky v prospech Predavajuceho, a to
sp6sobom a za podmienok definovanych v ¢lanku IV. tychto VOP.

2.3. Odoslanie Objednavky Objednavatelom je navrhom na uzatvorenie Zmluvy
o diagnostike zo strany Objednavatela.

2.4. Odoslanim objednavky Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil a/alebo bol
Predavajucim oboznameny (i) o priebehu a ucele diagnostiky (ii) o Cene diagnostiky,
ostatnych nakladoch, ako aj o tom, ze Cenu diagnostiky vratane ostatnych nakladov je
Objednavatel povinny Predavajucemu uhradit, (iii) o podmienkach poskytnutia sluzby
diagnostiky, lehote, do ktorej sa Predavajuci zavazuje diagnostiku vykonat, (iv) o
platobnych podmienkach, a (v) o tychto VOP.

2.5. Kuzavretiu Zmluvy o diagnostike medzi Objednavatelom a Predavajicim dochéadza
az po prevereni Objednéavky Predavajucim, momentom dorucenia potvrdenia
(akceptacie) Objednavky zo strany Predavajuceho Objednavatelovi. Predavajuci
realizuje potvrdenie Objednavky elektronicky na emailovu adresu Objednavatela, ktoru
uviedol Objednavatel v elektronickom formulare v procese vytvarania Objednavky.

2.6. Objednavatel je povinny na vlastné naklady zabezpecit dorucenie Tovaru do sidla
Predavajuceho resp. na adresu autorizovaného servisu, pokial sa Objednavatel s
Predavajucim nedohodne, ze dorucenie Tovaru do sidla Predavajuceho resp. na adresu
autorizovaného servisu bude zabezpecovat Predavajuci na naklady Objednavatela.

2.7.V pripade, ak je Zmluva o diagnostike uzatvarana na dialku a objednavatelom je
Spotrebitel, Spotrebitel ma moznost rozhodnut sa, ¢i suhlasi, aby sa s poskytovanym
Sluzieb v zmysle Zmluvy o diagnostike zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od
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zmluvy v zmysle bodu 8.3. ¢lanku VIII. tychto VOP. Spotrebitel berie na vedomie, Ze
vyjadrenim suhlasu s poskytovanim Sluzieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy v zmysle bodu 8.3. ¢lanku VIII. tychto VOP, straca pravo na odstupenie od Zmluvy
o diagnostike po Uuplnom poskytnuti Sluzieb.

2.8.V pripade, ak objednavatelom je Podnikatel a tiez v pripade ak objednavatelom je
Spotrebitel a Spotrebitel suhlasi s poskytovanim Sluzieb pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy v zmysle bodu 8.3. ¢lanku VIII. tychto VOP, Predavajuci
Objednavatelovi oznami termin prevzatia Tovaru spravidla do 2 pracovnych dni po
uzavreti Zmluvy o diagnostike a doruceni sihlasu Spotrebitela s poskytovanim Sluzieb
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, ak Tovar nedorucil Objednavatel do
sidla Predavajuceho alebo autorizovaného servisu sam na vlastné naklady. Ak
Predavajucim urceny termin prevzatia Tovaru, Objednavatelovi nevyhovuje, dohodnu si
Zmluvné strany termin prevzatia Tovaru individualne.

2.9.V pripade, ak je objednavatelom Spotrebitel a Spotrebitel nesuhlasi s poskytovanim
Sluzieb pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy v zmysle bodu 8.3. ¢lanku VIII.
tychto VOP, Predavajuci Objednavatelovi oznami termin prevzatia Tovaru spravidla do 2
pracovnych dni po uplynuti lehoty na odstupenie od zmluvy v zmysle bodu 8.3. ¢lanku
VIII. tychto VOP, ak Tovar nedorugéil Objednavatel do sidla Predavajuceho alebo
autorizovaného servisu sam na vlastné naklady.

2.10. Predavajuci vykona diagnostiku spravidla v lehote 7 pracovnych dni od dorucenia
Tovaru.

Clanok lll.
Vznik zmluvy o oprave a dodacie podmienky

3.1. Po vykonani diagnostiky , zasle Predavajuci Objednavatelovi na email uvedeny v
Objednavke Cenovu ponuku na Celkovu cenu Sluzieb a Nahradnych dielov a suvisiacich
nakladov potrebnych na odstranenie vady Tovaru.

3.2. Predavajuci je Cenovou ponukou viazany 30 dni odo dna odoslania Cenovej ponuky.
Objednavatel ma pravo poziadat Predavajuceho o zaslanie eurdpskeho formularu

o oprave. Podmienky opravy uvedené v Eurdpskom formulari o oprave su pre opravoviu
zavazné minimalne po dobu 30 dni odo dfa poskytnutia Eurdpskeho formuldra o oprave
Spotrebitelovi. Ak Spotrebitel po¢as doby viazanosti Eurépskym formularom o oprave
alebo Cenovou ponukou suhlasi s podmienkami opravy v nich uvedené, opravovia je
povinna vykonat opravu za tychto podmienok. Informacie poskytnuté v Eurépskom
formulari o oprave alebo Cenovej ponuke tvoria neoddelitelnd suc¢ast Zmluvy o oprave a
mozu sa zmenit len s vyslovnym suhlasom oboch stran.

3.3. Doruc¢enim potvrdenia Cenovej ponuky/Eurépskeho formulara o oprave zo strany
Objednavatela Predavajucemu v lehote v zmysle bodu 3.2. tohto ¢lanku VOP, vznika
Zmluva o oprave. Cenova ponuka tvori suc¢ast Zmluvy o oprave.



3.4. Predavajuci mbéze akceptovat aj potvrdenie Cenovej ponuky/Eurdpskeho formulara
o oprave neskér po uplynuti lehoty v zmysle bodu 3.2. tohto ¢lanku VOP, ak nedoslo k
odoslaniu Tovaru spat k Objednavatelovi v zmysle bodu 3.5 tohto ¢lanku VOP.

3.5.V pripade, ak Cenovu ponuku/Eurépsky formular o oprave Objednavatel
neakceptuje, a teda k platnému a u¢innému uzavretiu Zmluvy o oprave neddjde,
Objednavatel je povinny zaplatit Cenu diagnostiky ako aj vSetky a akékolvek ostatné
naklady spojené s dopravou Tovaru do sidla Predavajuceho alebo autorizovaného
servisu a dopravou Tovaru spat k Objednavatelovi v zmysle Zmluvy o diagnostike, a to
formou dobierky, pokial nie je dohodnuté inak . Predavajuci zasiela Tovar (opraveny
alebo neopraveny) Objednavatelovi do Miesta dodania vylu¢ne na dobierku. V pripade,
ak Cenovu ponuku/Eurépsky formular o oprave Objednavatel neakceptuje, a teda k
platnému a uc¢innému uzavretiu Zmluvy o oprave neddjde, bezodkladne po marnom
uplynuti lehoty na akceptaciu v zmysle bodu 3.2. tohto ¢lanku VOP, Predavajuci odovzda
zdiagnostikovany neopraveny Tovar prepravcovi za U¢elom jeho dorucenia naspat
Objednavatelovi do Miesta dodania alebo Predavajuci e-mailom vyzve Objednavatela na
prevzatie zdiagnostikovaného neopraveného Tovaru vo Vydajnom mieste alebo v
prislusnom autorizovanom servise.

3.6.V pripade, ak medzi Objednavatelom a Predavajucim dojde k platnému a u¢innému
uzavretiu Zmluvy o oprave, Predavajuci poskytuje Objednavatelovi zlavu vo vySke 100% z
Ceny diagnostiky v zmysle Zmluvy o diagnostike. V pripade, ak Cena diagnostiky a
slvisiacich nakladov bola zo strany Objednavatela uz uhradend, Cena diagnostiky sa
zapocita na Celkovu cenu Sluzieb a Nahradnych dielov v zmysle Zmluvy o oprave.

3.7. Predavajuci informuje Objednavatela, ze potvrdenie Cenovej ponuky/Eurépskeho
formulara o oprave je spojené s povinnostou platby Celkovej ceny Objednévatelom

objednanych Sluzieb a/ alebo Nahradnych dielov zo strany Objednavatela v prospech
Predavajuceho, a to sp6sobom a za podmienok definovanych v ¢lanku IV. tychto VOP.

3.8. Potvrdenim Cenovej ponuky/Eurdpskeho formulara o oprave Objednavatel
potvrdzuje, ze sa oboznamil a/alebo bol Predavajicim oboznameny (i) o priebehu a
Ucele SluZieb a hlavnych vlastnostiach Nahradnych dielov, vratane udajov o funkcnosti,
kompatibilite a interoperabilite veci s digitalnymi prvkami alebo digitalneho plnenia (ii) o
Cene Sluzieb, Cene Nahradnych dielov, ostatnych nakladoch a Celkovej cene, ako aj o
tom, Ze tuto konkrétnu vysku Celkovej ceny je Objednavatel povinny Predavajucemu
uhradit, (iii) o podmienkach poskytnutia Sluzieb a/ alebo Nahradnych dielov, lehote, do
ktorej sa Predavajlci zavazuje Sluzby vykonat a/ alebo Nahradné diely dodat, pripadne
aj o podmienkach suvisiacich s dostupnostou Nahradnych dielov alebo poskytnutia
Sluzieb, ak sa na dané Nahradné diely alebo Sluzby vztahuje akékolvek obmedzenie
spojené s ich dostupnostou, (iv) o platobnych podmienkach, a (v) o tychto VOP.

3.9.V pripade, ak objednavatelom je Podnikatel a tiez v pripade ak objedndvatelom je
Spotrebitel a Spotrebitel suhlasi s poskytovanim Sluzieb pred uplynutim lehoty na



odstupenie od zmluvy v zmysle bodu 8.3 ¢lanku VIII. tychto VOP, Predavajuci Sluzby a
Nahradné diely v zmysle Zmluvy o oprave poskytne najneskér v lehote 14 pracovnych dni
odo dna uzatvorenia Zmluvy o oprave a doru¢eni suhlasu Spotrebitela s poskytovanim
Sluzieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

3.10. V pripade, ak je objednavatelom Spotrebitel a Spotrebitel nesuhlasi s
poskytovanim Sluzieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy v zmysle bodu
8.3. ¢lanku VIII. tychto VOP, Predavajuci Sluzby a Nahradné diely v zmysle Zmluvy o
oprave poskytne najneskér v lehote 14 pracovnych dni po uplynuti lehoty na odstupenie
od zmluvy v zmysle bodu 8.3. ¢lanku VIII. tychto VOP.

3.11. Po ukonéeni opravy Tovaru, Predavajlci odovzda opraveny Tovar prepravcovi za
ucelom jeho dorucenia naspat Objednavatelovi do Miesta dodania alebo Predavajuci e-
mailom vyzve Objednavatela na prevzatie opraveného Tovaru vo Vydajnom mieste alebo
v prisluSnom autorizovanom servise.

3.12. Objednavatel je povinny opraveny Tovar a v pripade postupu podla bodu 3.5 tohto
¢lanku VOP zdiagnostikovany a neopraveny Tovar prevziat.

3.13. Objednavatel je v pripade osobného odberu, zo strany Predavajuceho informovany
e-mailom o termine prevzatia Tovaru vo Vydajnom mieste alebo prisluSnom
autorizovanom servise alebo a v pripade zvolenej prepravy do Miesta dodania, zo strany
zvolenej prepravnej spolo¢nosti informovany e-mailom o odoslani Tovaru do Miesta
dodania. Objednavatel je povinny zabezpegit su¢innost pre bezproblémové prevzatie
Tovaru, najma tym, Ze v diioch planovaného prevzatia si v pripade osobného odberu
pride Tovar prevziat na Vydajnom mieste alebo v prisluSnom autorizovanom servise av
pripade dodania Tovaru do miesta dodania prepravnou spolo¢nostou, v dnoch
planovaného dorucenia bude dostupny na telefdnnom ¢Cisle uréenom pre dorucenie a
pritomny na adrese Miesta dodania. Pokial tito povinnost nie je mozné zo strany
Objednavatela v planovanom termine dorucenia splnit, Objednavatel je povinny
informovat Predavajliceho a/ alebo zvoleného prepravcu, dohodnut sa s nim na
nahradnom termine prevzatia alebo dorucenia alebo uréit ndhradnu osobu, ktora
povinnost prevzatia Tovaru v Mieste dodania alebo Vydajnom mieste alebo
autorizovanom servise splni za Objednavatela. Pokial tak Objednavatel neurobi a Tovar
bude vrateny spat Predavajucemu na naklady Predavajuceho z dévodu opakovaného
nezastihnutia Objednavatela, Predavajuci si m6ze voci Objednavatelovi uplatnit svoj
narok na nahradu vzniknutej Skody vo vyske skuto¢nych nakladov na pokus o nedspesné
dorucenie Tovaru.

3.14. Ak Objednavatel neprevezme Tovar v dojednanej lehote dodania, najneskér vSak
do 30 dni odo dina upovedomenia Objednavatela o vykonani opravy v pripade, ak bola
platne uzavreta Zmluva o oprave resp. do 30 dni odo dna upovedomenia Objednavatela
o vykonani diagnostiky a zaslani Cenovej ponuky Objednavatelovi v pripade, ak k
uzavretiu Zmluvy o oprave nedoslo, Objednavatel je povinny uhradit Predavajucemu



poplatok za uskladnenie Tovaru vo vy$ke 1,- Euro za kazdy aj zacaty den omesSkania
Objednavatela s prevzatim Tovaru. Predavajuci ma zaroven voc¢i Objednavatelovi narok
na nahradu Skody vzniknutej v suvislosti s neprevzatim Tovaru Objednavatelom.
Uvedeny postup sa nepouzije v pripade, ak ddvodom odopretia prevzatia Tovaru zo
strany Objednavatela je poSkodenie zasielky pri doru¢ovani v zmysle bodu 3.15 tohto
¢lanku VOP.

3.15.V pripade dorucenia Tovaru prostrednictvom zvoleného dopravcu ako aj v pripade
osobného prevzatia Tovaru na Vydajnom mieste Predavajuceho, je Objednavatel pri
prevzati Tovaru povinny skontrolovat zasielku s Tovarom a samotny Tovar, ¢i nebol
poSkodeny obal zasielky (mechanické poSkodenie sp6sobené prepravou) a i je Tovar
bez zjavnych vad. Pokial je zasielka viditelne poSkodena alebo zni¢en4, alebo su
poSkodené bezpe&nostné plomby, alebo originalna lepiaca paska, Objednavatel je
povinny prevzatie poSkodenej zasielky odmietnut a bez prevzatia zasielky ihned
kontaktovat Predavajuceho a s dopravnou spolo¢nostou spisat zapis o Skode na
zéasielke. Po spisani protokolu o Skode je Objednavatel opravneny Tovar prevziat. Ak
dopravca odovzdavajuci protokol o Skode odmietne vystavit, Objednavatel je povinny
prevzatie poSkodenej zasielky odmietnut. Prevzatim zasielky bez vyhrad Objednavatel
vyhlasuje, Ze prevzal nepoSkodenu zasielku s neposkodenym balenim Tovaru s
neporusenymi ochrannymi plombami alebo originalnou lepiacou paskou. Akékolvek
poskodenia zasielky, ktoré vzniknu na baleni po prevzati Tovaru znaSa Objednavatel.

3.16. Objednavatel je dalej povinny bezodkladne po dorucéeni zasielky, Tovar Uplne
vybalit a zistit, i nie je mechanicky poSkodeny alebo nekompletny v porovnani so
stavom, v akom bol Tovar odovzdavany Predavajlicemu na diagnostiku alebo opravu. V
pripade mechanického poskodenia alebo nekompletnosti obsahu sa Objednavatel
zavazuje bezodkladne informovat Predavajuceho pisomne, alebo elektronickou postou
na adrese info@ecovacsrobot.sk. Pri uplatneni narokov z neskorSie zistenych vad
Tovaru musi Objednavatel preukazat, Zze reklamované vady mal Tovar uz v Case jeho
prevzatia. Kupujuci sa zaroven zavazuje posSkodeny, alebo nekompletny Tovar nepouzivat
a ponechat si vSetky obalové materialy, v ktorych bol Tovar dodany. Za vadu Tovaru sa
nepovazuje mechanické poskodenie, opotrebenie, nekompletnost ani iné nedostatky,
ktoré mal Tovar uz v Case odovzdania Tovaru Predavajucemu alebo dopravcovi za
Ucelom jeho diagnostiky alebo opravy.

3.17. Ak si Objednavatel nevyzdvihne Tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked bol
povinny ho vyzdvihnut, ma Predavajuci pravo Tovar predat. Ak Predavajulci pozna adresu
Objednavatela a ak ide o Tovar vacsej hodnoty, je Predavajuci povinny o zamyslanom
predaji Objednavatela vopred upovedomit a poskytnut mu primeranu dodato¢nu lehotu
na vyzdvihnutie veci.

3.18. Ak dbjde k predaju nevyzdvihnutého Tovaru v zmysle bodu 3.17. tohto ¢lanku VOP,
vyplati Predavajuci Objednavatelovi vytazok z predaja po odpocitani Celkovej ceny
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vratane Ceny Sluzieb, Ceny Nahradnych dielov, Ceny diagnostiky, Ceny prepravy,
poplatku za uskladnenie, Skody vzniknutej v dosledku neprevzatia Tovaru a nakladov
predaja. Pravo na vytazok predaja musi Objednavatel uplatnit u Predavajuceho.

3.19. Pred odovzdanim Tovaru Objednavatelom Predavajucemu v zmysle Zmluvy o
diagnostike alebo Zmluvy o oprave, je Objednavatel povinny na vlastné naklady data na
Tovare zalohovat. Pri poskytovani Sluzieb v zmysle Zmluvy o diagnostike alebo Zmluvy o
oprave moze dojst k strate dat na Tovare. Ak Objednavatel nesplni svoju povinnost v
zmysle predchadzajucej vety tohto bodu VOP a data na Tovare nezalohuje, Predavajuci
za ich stratu nezodpoveda.

Clanok IV.
Cena

4.1. Predavajuci ma voci Objednavatelovi narok na riadne a véasné zaplatenie Celkovej
ceny za Sluzby a Nahradné diely, vratane Ceny Sluzieb, Ceny nahradnych dielov, Ceny
diagnostiky a Ceny prepravy a suvisiace sluzby poskytnuté v zmysle Zmluvy o
diagnostike a/ alebo Zmluvy o oprave.

4.2. Cena diagnostiky a je uvedena v Cenniku, ktory je zverejneny na Webovom sidle
Predavajuceho: www.ecovacsrobot.sk/servis a je platna v momente vytvorenia a
odoslania Objednavky Objednavatelom. Cena diagnostiky je cena vratane dane z
pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani. Cena diagnostiky nezahffia Cenu prepravy,
poistenie zasielky, naklady spojené so zvolenym sposobom platby ani iné naklady za
suvisiace sluzby.

4.3. Cena prepravy je uvedena v Cenniku, ktory je zverejneny na Webovom sidle
Predavajuceho: www.ecovacsrobot.sk/servis a je platnd v momente vytvorenia a
odoslania Objednavky Objednavatelom. Cena prepravy je cena vratane dane z pridanej
hodnoty a vSetkych ostatnych dani.

4.4.V pripade, ak dorucenie Tovaru do sidla Predavajuceho alebo autorizovaného
servisu zabezpeci Objednéavatel sam, Cenu prepravy Preddvajlci Objednavatelovi
neuctuje. V pripade, ak dorucenie Tovaru zo sidla Predavajuceho alebo autorizovaného
servisu Objednavatelovi na Miesto dodania zabezpeci Objednavatel sam, Cenu prepravy
Predavajuci Objednavatelovi neuctuje.

4.5.V pripade, ak medzi Objednavatelom a Predavajicim déjde k platnému a d¢innému
uzavretiu Zmluvy o oprave, Predavajuci poskytuje Objednavatelovi zlavu vo vySke 100% z
Ceny diagnostiky a 100% z Ceny prepravy v zmysle Zmluvy o diagnostike. V pripade, ak
Cena diagnostiky a/ alebo Cena prepravy a suvisiacich nakladov bola zo strany
Objednavatela uz uhradena, Cena diagnostiky a/ alebo Cena prepravy sa zapodita na
Celkovu cenu Sluzieb a Nahradnych dielov v zmysle Zmluvy o oprave.
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4.6 Cena Sluzieb a Cena Nahradnych dielov ako aj Celkova cena je uvedena v Cenovej
ponuke dorucenej Predavajlicim Objednavatelovi v zmysle bodu 3.1 &lanku lll. tychto
VOP. Cena Sluzieb a Cena Nahradnych dielov ako aj Celkova cena je cena vratane dane
z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani. Cena Sluzieb a Cena Nahradnych dielov
nezahffia Cenu prepravy, poistenie zasielky, naklady spojené so zvolenym spdsobom
platby ani iné naklady za suvisiace sluzby.

4.7.Zakladnym platidlom je mena euro.

4.8. Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny Ceny diagnostiky, Ceny
prepravy, Ceny Sluzieb, Ceny Nahradnych dielov zverejnenych v Ponuke Sluzieb alebo v
Cenniku na Webovom sidle Predavajlceho. Pre Kupujliceho je zavazna Cena
diagnostiky a Cena prepravy zverejnena v Ponuke Sluzieb resp. Cenniku Predavajluceho
na Webovom sidle Predavajuceho v ¢ase odoslania Objednavky. Objednavatel nie je
opravneny domahat sa Ceny diagnostiky ani Ceny prepravy, ktora bola v Ponuke Sluzieb
alebo Cenniku Predavajuceho zverejnena kedykolvek v minulosti v ¢ase
predchadzajucom odoslaniu Objednavky Objednavatelom ani kedykolvek v budicnosti
v ¢ase nasledujucom po odoslani Objednavky Objednéavatelom.

4.9. Pre Kupujuceho je zavazna Cena Sluzieb a Cena Nahradnych dielov uvedena v
Cenovej ponuke alebo Eurépskom formulari o oprave Predavajuceho v Case ich
potvrdenia zo strany Objednavatela. Objednavatel nie je opravneny doméahat sa Ceny
Sluzieb ani Ceny Nahradnych dielov obsiahnutej v Cenovej ponuke/Eurépskom
formulari o oprave po marnom uplynuti lehoty v zmysle bodu 3.2. ¢lanku lll. VOP alebo
po odmietnuti Cenovej ponuky zo strany Objednéavatela.

4.10. Akcioveé ceny su platné do datumu uvedeného na Webovom sidle Predavajuceho
alebo do vypredania zasob. Akékolvek dodatoéné zlavy, ktoré su poskytované nad ramec
zliav uvadzanych pri jednotlivych Sluzbach na Webovom sidle Predavajliceho,
individualne zlavy pre Objednavatela alebo iné zlavy, nie su vzajomne kombinovatelné.

Clanok V.
Platobné podmienky

5.1. Cenu diagnostiky a Cenu prepravy méze Objednavatel platit tymito spésobmi:
5.1.1. platba formou dobierky — cena 2 Eur s DPH

5.1.2. platba pri osobnom odovzdani Tovaru do sidla Predavajuceho alebo
autorizovaného servisu—cena 0 Eur s DPH

5.1.83. platba vkladom, alebo bankovym prevodom na tGcet Predavajliceho na zdklade
Predavajucim vystavenej faktury — cena 0 Eur s DPH

5.2. V pripade platby bankovym prevodom alebo vkladom na u&et Predavajuceho, je
Objednavatel povinny zrealizovat platbu Ceny diagnostiky a/ alebo Ceny prepravy
bezodkladne, najneskér do 3 kalendarnych dni po doruéeni faktury. Uhrada Ceny
prepravy je podmienkou zabezpecenia prepravy Tovaru od Objednavatela do sidla



Predavajluceho alebo autorizovaného servisu alebo prepravy Tovaru zo sidla
Predavajuceho alebo autorizovaného servisu Objednavatelovi do Miesta dodania.
Uhrada Ceny diagnostiky je podmienkou za&atia poskytovania SluZieb diagnostiky v
zmysle Zmluvy o diagnostike zo strany Predavajuceho.

5.3. V pripade platby na dobierku alebo pri osobnom odovzdani Tovaru do sidla
Predavajuceho alebo autorizovaného servisu, je Objednavatel povinny zrealizovat platbu
Ceny diagnostiky a/ alebo Cenu prepravy pri odovzdani Tovaru Predavajucemu alebo
Preddvajlcim uréenému dopravcovi. Uhrada Ceny diagnostiky a/ alebo Ceny prepravy je
podmienkou prevzatia Tovaru Predavajucim alebo Predavajucim zvolenym prepravcom
na jeho diagnostiku.

5.4. Danovy doklad (fakttra) k Cene diagnostiky a/ alebo Cene prepravy bude
Objednavatelovi doruceny elektronicky prostrednictvom e-mailu.

5.5. Cenu Sluzieb, Cenu Nahradnych dielov a Celkovi cenu méze Objednavatel platit
tymito spbsobmi:

5.5.1. platba formou dobierky — cena 2 Eur s DPH

5.5.2. platba pri osobnom prevzati Tovaru v sidle Predavajuceho alebo autorizovanom
servise —cena 0 Eur s DPH

5.5.3. platba vkladom, alebo bankovym prevodom na tGc¢et Preddvajliceho na zdklade
Predavajldcim vystavenej faktury — cena 0 Eur s DPH

5.6.V pripade platby bankovym prevodom alebo vkladom na ucet Predavajuceho, je
Objednavatel povinny zrealizovat platbu Ceny Sluzieb, Ceny Nahradnych dielov a
Celkovej ceny bezodkladne, najneskdr do 3 kalendarnych dni po doruceni faktury.
Uhrada Ceny Sluzieb, Ceny Nahradnych dielov a Celkovej ceny je podmienkou za&atia
poskytovania Sluzieb v zmysle Zmluvy o oprave zo strany Predavajuceho.

5.7.V pripade platby na dobierku alebo pri osobnom prevzati Tovaru v sidle
Predavajuceho alebo autorizovanom servise, je Objednavatel povinny zrealizovat platbu
Ceny Sluzieb, Ceny Nahradnych dielov a Celkovej ceny pri prevzati Tovaru
Objednavajticim od Predavajliceho alebo od Predavajiicim uréeného dopravcu. Uhrada
Ceny Sluzieb, Ceny Nahradnych dielov a Celkovej ceny je podmienkou odovzdania
Tovaru Predavajucim alebo Predavajucim zvolenym prepravcom Objednavatelovi.

5.8. Danovy doklad (faktura) k Cene Sluzieb a/ alebo Cene Nahradnych dielov a/ alebo
Celkovej cene bude Objednavatelovi doruceny elektronicky prostrednictvom e-mailu.

5.9. Zaplatenim Ceny diagnostiky a/ alebo Ceny prepravy a/ alebo Ceny Sluzieb a/ alebo
Ceny Nahradnych dielov a/ alebo Celkovej ceny sa rozumie pripisanie celej Ceny
diagnostiky a/ alebo Ceny prepravy a/ alebo Ceny Sluzieb a/ alebo Ceny Nahradnych
dielov a/ alebo Celkovej ceny na ucet Predavajuceho.



Clanok VI.
Poucenie o prave na uplatnenie zodpovednosti za vady a reklamacny poriadok

6.1. Predavajlci zodpoveda za vady poskytnutej Sluzby, a to za vady, ktoré ma
poskytnuta Sluzba pri prevzati Tovaru Objednavatelom ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu
po prevzati Tovaru v zaruénej dobe.

Ak je sucastou Zmluvy o oprave aj poskytnutie Nahradnych dielov alebo servis spociva
vylu€ne v predaji Nahradnych dielov, vznika vo vztahu k Nahradnym dielom kupna
zmluva a naroky zodpovedajuce zo zodpovednosti za vady predanej veci sa riadi
Reklamaénym poriadkom internetového obchodu www.ecovacsrobot.sk, ktory najdete

na odkaze www.ecovacsrobot.sk/reklamacny-poriadok/.

6.2. Zaruc¢na doba Sluzieb je 3 mesiace. Ako doklad o existencii zaruky sluzi faktura. Na
reklamacie uplatnené Objednavatelom po uplynuti lehoty v zmysle tohto bodu VOP,
Predavajuci nemusi prihliadat a tieto je opravneny odmietnut z dévodu oneskoreného
uplatnenia reklamacie.

6.3. Zarucna doba zacina plynut od prevzatia zdiagnostikovaného alebo opraveného
Tovaru Objednavatelom, ktorym diiom sa rozumie datum uvedeny na doklade o
poskytnuti Sluzby, pokial nie je preukazany iny datum prevzatia Tovaru Objednéavatelom.

6.4. Ak je Sluzba poskytnuta vadne, ma Objednavatel pravo na bezplatné odstranenie
vady. Predavajuci je povinny vadu odstranit najdlhSie v dohodnutej lehote najneskér v
lehote 30 dni odo dria dorucenia reklamacie a su¢asného doruc¢enia reklamovaného
Tovaru, s vynimkou pripadov, ak je dlhSia lehota odévodnend objektivnym dévodom,
ktory Predavajuci nemoze ovplyvnit. Ak vadu nemozno odstranit alebo ak ju Predavajuci
neodstrani vdohodnutej lehote alebo ak sa vada vyskytne znovu, ma Objednavatel
pravo odstupit od Zmluvy o oprave alebo na primeranu zlavu z Ceny opravy.

6.5. Objednavatel je povinny vytknut vady Sluzby u Predavajuceho bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o vady zistil, najneskér vSak do uplynutia zaru¢nej doby. Prava zo
zodpovednosti za vady sa musia uplatnit u Predavajuceho v zaru¢nej dobe; inak
zaniknu. Cas od uplatnenia prava aZ po vykonanie opravy alebo Upravy vady sa do
zarucnej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat Objednavatelovi potvrdenie o tom,
kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy alebo Upravy vady a o ¢ase jej trvania.

6.6. Pre spravne posudenie vady Sluzby je nutné, aby Tovar bol Cisty, kompletny av
sulade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi hygienickym zasadami.

6.7. Reklamovat je mozné len Tovar, ktory opravil Predavajuci resp. Predavajucim urceny
autorizovany servis v zmysle Zmluvy o oprave. Za tymto Uc¢elom predlozi Objednavatel
Predavajuicemu fakturu, resp. doklad o prevzati opraveného Tovaru.

6.8. Predavajuci odportca Objednavatelovi pri reklamacii Sluzby pouzit formular
zverejneny na Webovom sidle Predavajliceho: www.ecovacsrobot.sk/servis/. Pri
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reklamacii realizovanej Spotrebitelom prostrednictvom pouzitia tohto formulara, znasa
naklady na prevzatie a prepravu reklamovaného opravovaného Tovaru od Spotrebitela k
Predavajucemu resp. do prislu§ného autorizovaného servisu, Predavajuci, a to bez
ohladu na vysledok reklamacie. V pripade reklamacie realizovanej Spotrebitelom
prostrednictvom pouzitia tohto formulara, Predavajuci zabezpecuje bezplatnu dopravu
reklamovaného opravovaného Tovaru od Kupujuceho k Predavajucemu alebo do
prisluSsného autorizovaného servisu, za ktorym uéelom Spotrebitel bude bezodkladne
kontaktovany zo strany Predavajuceho, autorizovaného servisu alebo kuriéra za uc¢elom
prevzatia Tovaru a informovany o stave reklamacie, kedZe cely postup je plne
automatizovany. V pripade, ak bude reklamacia Spotrebitela opravnena, opraveny Tovar
nasledne Predavajuci doruci Spotrebitelovi bezplatne na adresu, ktoru Spotrebitel
uviedol v reklamaénom formulari.

6.9.V pripade, ak sa Objednavatel rozhodne nevyuzit na reklamaciu vady Sluzieb
formular v zmysle bodu 6.8. tohto ¢lanku VOP, je opravneny reklamovat vady Sluzieb
elektronickou formou na adresu: info@ecovacsrobot.sk, alebo listinne na adresu PLAY
Electronics, s. r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, Slovenska republika, a to spolu s
udajmi o uplathovanom naroku a pozadovanom spdsobe vybavenia reklamacie, pricom
je povinny dorucit Tovar, ktorého sa Sluzby tykali na preskimanie reklamovanych vad.

6.10. V pripade reklamacie realizovanej Podnikatelom a v pripade reklamacie
realizovanej Spotrebitelom inak ako prostrednictvom formulara v zmysle bodu 6.8. tohto
¢lanku VOP, znasa Objednavatel naklady na dorucenie reklamovaného Tovaru
Predavajucemu alebo do prislusného autorizovaného servisu sam a tieto mu budu zo
strany Predavajuceho preplatené len do vy$ky nevyhnutnych nakladov (bezného
postovného) a len v pripade, ak reklamacia Sluzieb nebude vybavena zamietnutim.
Objednavatel zaroven berie na vedomie, Ze uplatnenie reklamacie inak ako
prostrednictvom formulara v zmysle bodu 6.8. tohto ¢lanku VOP, ma za nésledok
prediZenie vybavenia reklamécie.

6.11. Bez ohladu na Objednavatelom zvoleny sp6sob formy reklamacie vad Sluzieb,
Objednavatel je v reklamacii povinny vZdy uviest minimalne nasledovné udaje:

¢ osobné udaje Objednavatela,

e Cislo objednavky resp. ucétovného dokladu o poskytnuti Sluzby,

e datum prevzatia Tovaru po poskytnuti Sluzby,

e druh reklamovanej Sluzby,

¢ nazov a kéd Tovaru, vo vztahu ku ktorému bola Sluzba poskytnuta,

¢ detailny popis reklamovanej vady s popisom, ako sa vada Sluzby prejavuje,

¢ Objednavatelom uplatfiovany narok z vad Sluzby,

¢ IBAN Objednavatela.

6.12. Spolu s reklamaciou je Kupujuci povinny dorucit na adresu Predavajuceho alebo
adresu autorizovaného servisu aj reklamovany Tovar a doklad o poskytnuti Sluzby.
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Zasielky s reklamovanym Tovarom odoslané Kupujicim Predavajucemu ako dobierka
nebudu zo strany Predavajuceho prevzaté a tieto budu Kupujucemu zvolenym
dopravcom vratené ako neprevzaté.

6.13. Pred odovzdanim Tovaru z dévodu reklamacie Sluzby je Objednavatel povinny na
vlastné naklady data na Tovare zalohovat. Pri reklamacnom servisnom zasahu méze
doéjst k strate dat. Ak Kupujuci porusi svoju povinnost v zmysle predchadzajucej vety
tohto bodu VOP a data nezalohuje, Predavajlci za ich stratu nezodpoveda.

6.14. Ak Objednavatel nepredlozi Predavajucemu resp. prislusnému autorizovanému
servisu spolu s reklamaciou doklad o poskytnuti Sluzby a samotny vadny Tovar,
Predavajuci je opravneny reklamaciu odmietnut. Predavajuci je opravneny reklamaciu
odmietnut tiez v pripade, ak boli Udaje dokladu o poskytnuti Sluzby alebo na samotnom
vadnom Tovare prepisované alebo pozmeriované. Za stratu dokladu o poskytnuti Sluzby
a samotného vadného Tovaru alebo jeho ¢asti, je zodpovedny vyhradne Objednavatel, a
preto je povinny original predmetnych dokumentov starostlivo uschovat.

6.15. V pripade zasielania reklamovaného Tovaru Kupujicim na adresu Predavajuceho
alebo adresu autorizovaného servisu prostrednictvom akéhokolvek dopravcu, je
Objednavatel povinny reklamovany Tovar zabalit do originalneho obalu, v ktorom bol
tento odovzdany Objednavatelovi zo strany Predavajuceho alebo iného vhodného
prepravného obalu tak, aby pocas prepravy Tovaru dopravcom zvolenym
Objednavatelom, nemohlo dbjst k jeho poSkodeniu.

6.16. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie, respektive bezodkladne po
uplatneni reklamacie, vydat Spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie, a to
spravidla rovnhakym spdsobom, akym bola reklamacia podana. Predavajuci v potvrdeni o
uplatneni reklamacie uvedie lehotu, v ktorej reklamovanu vadu Sluzby odstrani.

6.17. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na:

¢ vady Tovaru, ktora sa netykaju poskytnutej Sluzby,

* mechanické poskodenie Tovaru sp6sobenym Objednavatelom, inou osobou alebo
nahodou po prechode nebezpeéenstva Skody na Tovare na Objednavatela,

* nespravnym zaobchadzanim s Tovarom,

¢ konanim v rozpore s navodom na pouzivanie alebo spdsobom mimo obvyklého
pouzitia Tovaru alebo pouzitim Tovaru na iné ucely nez na ktoré je Tovar urceny,

¢ zanedbanim alebo nespravnou starostlivostou ¢i idrzbou Tovaru,

® po uplynuti zaruc¢nej doby,

e neodbornym zasahom do Tovaru alebo jeho ¢asti zo strany Objednavatela alebo
akychkolvek tretich os6b odliSnych od Predavajuceho,

e pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju podmienkam na pouzitie v
ktorych je Tovar urCeny (napr. nevhodné chemické a mechanické vplyvy, vihkost
prostredia, teplota a pod. ) alebo v nevhodnom prostredi,

e prepatim v sieti, pripadne pésobenim elektrostatického vyboja inymi fyzikalnymi Ci



chemickymi vplyvmi, ktoré vznikli nezavisle od ¢innosti Predavajlceho,

e prirodzenymi zmenami Tovaru, ktoré vyplyvaju z vlastnosti Tovaru,

e nadmernym zatazovanim, t.j. napriklad pouzitim nie na domacu potrebu ale na
podnikatelsku ¢innost,

* pouzivanim Tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v navode na pouzitie a inej
dokumentacii k Tovaru, technickymi normami alebo bezpeénostnymi predpismi alebo
inym porusenim zarué¢nych podmienok,

e pouzitim komponentov inych, nez odporuc¢anych vyrobcom, alebo dodavatelom,

e opravou ¢i modifikaciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom,

e nahodnym alebo zdmernym vniknutim kvapaliny alebo cudzich predmetov do vnutra
Tovaru,

¢ vybité batérie, znizenie kapacity batérie sposobené jej opotrebovanim alebo
vyteCenym elektrolytom,

¢ vady Tovaru, ktory nesie znamky pokusu o nasilné otvorenie

¢ nedodrzanim vSeobecnych zaruénych podmienok zo strany Objednavatela,

e prepravou Tovaru po prevzati Tovaru Objednavatelom,

* na opotrebenie Tovaru alebo zmeny Tovaru spésobené obvyklym pouzivanim Tovaru
alebo ¢asti Tovaru (napr. zniZzenie kapacity batérie po dobe jej obvyklej zivotnosti), ako
ani na Casti Tovaru, ktorych Zivotnost sa odvija od ich technickych vlastnosti,

* neautorizovanym zdsahom do Tovaru,

¢ nespravnym skladovanim Tovaru,

e ktoré su spdsobené nespravnou udrzbou alebo starostlivostou o spotrebné materialy
vyrobku, ktoré je potrebné pravidelne vymienat, pripadne Cistit v sulade s ndavodom na
pouzivanie, pripadne zaru¢nym listom. Spotrebny material je volne predajny ako
prislusenstvo Tovaru,

¢ ak nie je mozné urcit, ze predlozeny Tovar, je Tovarom, na ktorom bola vykonana
Sluzba, napr. zdbévodu, ze je na hom poSkodené vyrobné Cislo, pripadne Udaje na
dokladoch sa liSia od udajov uvedenych na Tovare,

¢ v dosledku neprimeraného nadmerného zatazovania Tovaru,

e Zivelnymi udalostami alebo inymi okolnostami vylucujucimi zodpovednost (vis maior).

6.17. Predavajuci nezodpoveda za vadu Tovaru s digitalnymi prvkami ani vadu Sluzby,
ktora bola spbsobena vylucne nenainstalovanim aktualizacie, ak si Objednavatel
aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a

a) Predavajuci oboznamil Objednavatela o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej
nenainstalovania, a

b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie Spotrebitelom neboli
spb6sobené nedostatkami v poskytnutom navode na inStalaciu.

6.18. Pri pouzitych veciach Predavajlci nezodpoveda za vady vzniknuté ich
opotrebenim.



6.19. Pri Tovaroch predavanych za nizSiu cenu a Sluzbach poskytovanych za nizSiu cenu
Predavajlci nezodpovedad za vadu, pre ktord bola dojednana nizS§ia cena.

6.20. Vadou nie je bezné opotrebenie Tovaru vzniknuté v désledku bezného pouzivania
Tovaru a vlastnosti Tovaru alebo v désledku uplynutia doby pouzitelnosti (Zivotnosti)
Tovaru alebo jeho Casti.

6.21. Predavajuci nezodpoveda za zachovanie vlastnosti Sluzby alebo Tovaru, na ktorom
sa vykonal neodborny zasah ani Tovaru, ktory je upraveny ¢i akokolvek pozmeneny v
dbsledku konania Objednavatela ¢i tretej osoby. Zodpovednost za takyto novy alebo
upraveny Tovar prebera osoba, ktora takyto zasah alebo upravu vykonala.

6.22.V pripade vad Sluzieb, na ktoré sa zaruka nevztahuje, nevznika Objednavatelovi
narok na bezodplatné odstranenie takejto vady v ramci narokov zo zaruky ani
zodpovednosti za vady a pripadna reklamacia takejto vady bude zo strany
Predavajuceho odmietnuta ako neopravnena.

6.23. Predavajuci je povinny reklamaciu vybavit v €¢o mozno najkratSsom ¢ase, najneskor
v8ak v lehote v zmysle bodu 6.4 tohto ¢lanku VOP. O vybaveni reklamacie vyda
Predavajuci Spotrebitelovi pisomny doklad.

6.24. Ak Predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne
oznami Objednavatelovi.

6.25. Ak Spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, v pripade odmietnutia zodpovednosti za vady zo strany
Predavajuceho, preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu Nahradného dielu,
mobZze Spotrebitel vytknut vadu opakovane a Predavajuci v takomto pripade neméze
odmietnut zodpovednost za vadu Sluzby, uvedené sa nevztahuje na reklamaciu vylu¢ne
Sluzieb.

6.26. Spotrebitel ma narok na nahradu ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda Predavajuci a v suvislosti s uplatnenim
prav zo zodpovednosti za takuato vadu. Spotrebitel je povinny ndklady v zmysle tohto
bodu VOP (vratane nakladov Spotrebitela spojenych so znaleckym posudkom a
odbornym stanoviskom v zmysle bodu 6.25. tohto ¢lanku VOP) uplatnit u Predavajuceho
najneskér do 2 mesiacov od dodania opraveného Tovaru alebo nahradného Tovaru.

6.27. Reklamacia sa povazuje za vybavenu a reklamacné konanie za ukoncené:

¢ odovzdanim opraveného Tovaru,

e vratenim Ceny opravy,

e vyplatenim primeranej zlavy z Ceny opravy,

¢ ak Tovar bol prevzaty na opravu priamo od Spotrebitela, Spotrebitel je povinny
vyzdvihnut opraveny Tovar na tom istom mieste, kde ho odovzdal v dojednanom termine,
ak vtomto termine Spotrebitel tovar neprevezme je reklamacia vybavena odoslanim



pisomnej vyzvy na prevzatie opraveného Tovaru alebo
e odévodnenym zamietnutim reklamacie.

6.28. Predavajuci dorucuje Objednavatelovi len opraveny Tovar, poskodené Ci
vymienané Casti Tovaru sa nevracaju, budu ekologicky zlikvidované.

6.29.V pripade opravnenej reklamacie, Predavajuci doda opraveny Tovar
Objednavatelovi na vlastné naklady rovhakym alebo obdobnym spésobom, akym mu
Objednavatel dodal vadny Tovar, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

6.30. Ak Objednavatel neprevezme Tovar v dojednanej lehote dodania, najneskor vSak
do 30 dni odo dna upovedomenia Objednavatela o vybaveni reklamacie, Objednavatel je
povinny uhradit Predavajucemu poplatok za uskladnenie Tovaru vo vySke 1,- Euro za
kazdy aj zacaty dert omeSkania Objednavatela s prevzatim Tovaru. Preddvajlci ma
zaroven voci Objednavatelovi narok na nahradu Skody vzniknutej v suvislosti s
neprevzatim Tovaru Objednéavatelom.

6.31. Ak Objednavatel neprevezme Tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ho
mal prevziat, méze Predavajuci Tovar predat. Ak ide o Tovar vacsej hodnoty, Predavajuci
Objednavatela o zamysSlanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu
dodatoc¢nu lehotu na prevzatie Tovaru. Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati
Objednavatelovi vytazok z predaja Tovaru po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil
na jeho uschovu a predaj, ak Objednavatel uplatni pravo na podiel z vytazku v
primeranej lehote uvedenej Predavajucim v oznameni o zamyslanom predaji Tovaru.
Predavajuci mbze Tovar na vlastné naklady znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na Uhradu nakladov, ktoré
Predavajuci ucelne vynalozil na uschovu Tovaru, a nakladov, ktoré by Predavajuci musel
nevyhnutne vynalozit na jeho predaj.

Clanok VII.
Alternativne rieSenie sporov

7.1.V pripade, ze Spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, Spotrebitel ma
pravo obratit sa na Predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na ziadost
Spotrebitela podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania Spotrebitelom, Spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s Predavajucim je Slovenska obchodna in§pekcia (kontakt
najdete https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi),
alebo iné prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
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republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na
stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov-1.

7.2. Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
sporov sa obrati.

7.3. Alternativne rieSenie sporov mo6ze vyuzit len Objednavatel, ktory pri uzatvarani a
plneni Zmluvy o diagnostike a Zmluvy o oprave vystupuje v postaveni Spotrebitela.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitelom a Predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku.

7.4. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze navrh odmietnut, ak vycCislitelna
hodnota sporu nepresahuje sumu 20 Eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze
od Spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zaCatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 Eur s DPH.

7.5. VSetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi
Predavajucim a Spotrebitelom vyplyvajucich z Kipnej zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy
alebo suvisiacich s Kipnou zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou su uvedené na
internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone €. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v platnom zneni.

7.6. Slovenskd obchodnad inSpekcia je aj dozorovym organom, ktorému ¢innost
Predavajuceho podlieha, kontakt:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX &. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru

ba@soi.sk

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax €. 02/58 27 21 70

Clanok VIII.
Odstupenie Objednavatela od zmluvy

8.1. Objednavatel (Podnikatel aj Spotrebitel) je opravneny odstupit od Zmluvy o oprave v
pripade, ak:

a) Predavajuci neposkytne Objednavatelovi objednanu Sluzbu v lehotach definovanych v
¢lanku lll. tychto VOP a Sluzbu neposkytne ani vdodatoénej primeranej lehote
poskytnutej mu Objednavatelom;

b) mu pravo na odstupenie od Zmluvy o oprave vyplyva ako narok z vad Sluzieb v zmysle
zodpovednosti za vady v zmysle tychto VOP alebo v zmysle platnych pravnych predpisov.
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c) je sucastou Zmluvy o oprave predaj Nahradnych dielov, vo vztahu k Nahradnym
dielom podla podmienok uvedenych v Reklama&nom poriadku Internetového obchodu
www.ecovacsrobot.sk.

Ak Sluzba spociva vo viacerych plneniach, Objednavatel mbze odstupit len vo vztahu

k vadnému plneniu. Vo vztahu k ostatnym plneniam méoze odstupit od zmluvy, len ak ho
nemozno od vadného plnenia oddelit alebo ak nemozno dévodne oCakavat, ze
Objednavatel bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

8.2. Objednavatel v postaveni Spotrebitela je opravneny odstupit od Zmluvy o
diagnostike/ Zmluvy o oprave bez udania dévodu sp6sobom a za podmienok uvedenych
v 8 20 Zakona o ochrane spotrebitelov a v bodoch 8.3. a nasledujucich tohto ¢lanku VOP.
Spotrebitel mbze odstupit od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave bez udania dévodu
aj pred zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy v zmysle bodu 8.3. a
nasledujucich tohto ¢lanku VOP, t.j. stornovat svoju Objednéavku.

8.3. Spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave bez
uvedenia dévodu do 14 dni odo dnha uzavretia Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave.

8.4. Ak Predavajuci poskytol Spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) Zakona
o ochrane spotrebitelov az dodatoc¢ne, najneskér vSak do 12 mesiacov od zacatia
plynutia lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy podla bodu 8.3. tohto ¢lanku VOP,
lehota na odstUpenie od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave uplynie po 14 drioch
odo dna, ked Predavajuci dodato¢ne splnilinformacnu povinnost.

8.5. Ak Predavajuci neposkytol Spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f)
Zakona o ochrane spotrebitelov ani v dodato¢nej lehote podla bodu 8.4. tohto ¢lanku
VOP, lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dfioch odo
dna zacatia plynutia lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy podla bodu 8.3. tohto
¢lanku VOP.

8.6. Spotrebitel moéze uplatnit pravo na odstupenie od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o
oprave v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu (e-mailom),
na ktorych je obsiahnuté akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie Spotrebitela,
ktoré vyjadruje vélu Spotrebitela odstupit od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave.
Spotrebitel mbze pouzit vzorovy formular na odstuipenie od zmluvy zverejneny na
Webovom sidle Predavajuceho: www.ecovacsrobot.sk/wp-
content/uploads/2025/12/Formular-na-odstupenie-od-zmluvy-pozarucny-

servis.pdf.

8.7. Spotrebitel je povinny, ak chce vyuzit svoje pravo na odstlpenie od zmluvy,
odstupenie od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave oznamit najneskor v posledny den
lehoty uvedenej v bode 8.3. - 8.5. tohto ¢lanku VOP Predavajucemu.
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8.8. Lehota na odstlpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o
odstupeni od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave bolo odoslané Predavajucemu
najneskor v posledny den lehoty uvedenej v bode 8.3. — 8.5. tohto ¢lanku VOP na adresu
Predavajuceho:

PLAY Electronics, s. r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina. Slovenska republika

alebo e-mailom na e-mailovu adresu Preddvajuceho: info@ecovacsrobot.sk

Pravo na odstupenie od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave mbze Spotrebitel
uplatnit aj v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajuceho.

8.9. Pri pochybnostiach o doruéeni, sa Spotrebitelom odoslané oznamenie o odstupeni
od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave povaZzuje za doru¢ené uplynutim ¢asu
primeraného pouzitému spdsobu dorucovania, ak Spotrebitel vie preukazat odoslanie
oznamenia o odstlpeni od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave na adresu
Predavajuceho uvedenu v bode 8.8. tohto ¢lanku VOP alebo na inu adresu, ktoru
Predavajuci oznamil Spotrebitelovi po uzavreti Kipnej zmluvy. Oznamenie o odstupeni
od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave sa povazuje za doru¢ené dinom jeho
odoslania Predavajucemu na adresu podla prvej vety tohto bodu VOP, ak poStovu
zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstupeni od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o
oprave, nemozno dodat Predavajucemu z dévodov podla zdkona ¢&. 324/2011Z.z. o
postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

8.10. Predavajuci je povinny bezodkladne po doru¢eni oznamenia o odstupeni od
Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave poskytnut Spotrebitelovi potvrdenie o jeho
doruceni na trvanlivom médiu, ak Spotrebitel odstupil od zmluvy pouzitim osobitnej
funkcie alebo formulara na odstupenie od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave, ktoré
su dostupné na Webovom sidle Predavajuceho.

8.11. Spotrebitel mbze odstupit od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave len vo vztahu
ku konkrétnej Sluzbe, ak Predavajlci na zaklade Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave
poskytol Spotrebitelovi viacero Sluzieb.

8.12. Odstupenie od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave nadobuda ucinky a Zmluva
o diagnostike/ Zmluva o oprave zanika momentom doruc¢enia oznamenia o odstupeni od
Kapnej zmluvy Predavajicemu. U&inky odsttpenia od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o
oprave sa vztahuju aj na kazdu doplnkovu zmluvu ku Zmluva o diagnostike/ Zmluva o
oprave, od ktorej Spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa Zmluvné strany vyslovne
dohodnu na dalsom trvani doplnkovej zmluvy.

8.13. Spotrebitel je povinny uhradit Predavajucemu cenu za skutoéne poskytnuté
plnenie do dria dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, ak Spotrebitel odstupi od
zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, a pred zacatim poskytovania plnenia
udelil Predavajucemu vyslovny suhlas so zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy v zmysle bodu 8.3. tohto ¢lanku VOP. Cena za skuto¢ne
poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.
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Cena za skutoéne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého
plnenia, ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena.

8.14.V pripade, ak Spotrebitel od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave odstupil po
doruceni Tovaru, na ktorom sa ma Sluzba poskytnut Predavajucemu, Spotrebitel je
povinny do 14 dni odo dfa odstupenia od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave,
prevziat si Tovar.

8.15. Pri odstupeni od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave znaSa Spotrebitel len
naklady na prevzatie Tovaru od Preddvajuceho; to neplati, ak Predavajuci suhlasil, ze
naklady bude znasat sam, alebo ak Predavajuci nesplnil informacénu povinnost podla §
15 ods. 1 pism. g) Zdkona o ochrane spotrebitelov.

8.16. Spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstupenie od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o
oprave nevznikaju okrem povinnosti podla bodu 8.13, 8.14, 8.15. a 8.19. tohto ¢lanku
VOP Ziadne dalSie povinnosti alebo naklady, pokial platné pravne predpisy neustanovuju
inak.

8.17. Predavajuci je povinny do 14 dni odo dria doru€enia oznamenia o odstupeni od
zmluvy vratit Spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v
suvislosti so Zmluvou o diagnostike/ Zmluvou o oprave vratane nakladov na dopravu,
dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov.

8.18. Predavajuci je povinny vratit Spotrebitelovi vSetky platby podla bodu 8.17. tohto
¢lanku VOP v rozsahu zodpovedajucom odstupeniu od Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o
oprave, ak Spotrebitel neodstupil od celej Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave.
Predavajuci nebude uctovat Spotrebitelovi dodato¢né naklady za dopravu, dodanie,
posStovné a iné naklady a poplatky.

8.19. Preddvajuci nie je povinny uhradit Spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si
Spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob spatného dodania Tovaru od Predavajuceho
Objednavatelovi, ako je najlacnejsi bezny spdsob dodania ponukany Predavajucim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil
Spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny spbsob dodania ponukany Predavajucim.

8.20. Predavajuci nebude pozadovat od Spotrebitela Uhradu nakladov za

a) poskytnutie Sluzby pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy bez ohladu na
rozsah poskytnutého plnenia v pripade, ak

1. Predavajuci neposkytol Spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) alebo
pism. h) Zakona o ochrane spotrebitelov alebo

2. Spotrebitel neudelil Predavajucemu vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od Kipnej zmluvy.

b) Uplné alebo Ciasto¢né dodanie digitalneho obsahu, ktory Predavajuci dodava inak ako
na hmotnom nosici, ak

1. Spotrebitel neudelil Predavajucemu vyslovny suhlas so za¢atim dodéavania



digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od Klpnej zmluvy.

2. Spotrebitel nevyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu podla
prvého bodu straca pravo na odstupenie od zmluvy, alebo

3. Predavajuci neposkytol Spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo
ods. 13 pism. b) Zakona o ochrane spotrebitela.

8.21. Predévajlci je povinny vratit Spotrebitelovi platby podla bodu 8.17. tohto ¢lanku
VOP rovnakym sp&sobom, aky pouzil Spotrebitel priich Uhrade; tym nie je dotknuté
pravo Predavajuceho dohodnut sa so Spotrebitelom na inom spdsobe Uhrady, ak
Spotrebitelovi nebudu v suvislosti s Uhradou uc¢tované Ziadne poplatky.

8.22. Pravo Spotrebitela na odstlpenie od Kdpnej zmluvy bez uvedenia dévodu v zmysle
bodu 8.2. a nasledujucich tohto ¢lanku VOP, sa nevztahuje na zmluvu uzatvorenu medzi
Spotrebitelom a Predavajucim, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s
vyslovnym suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby,
ak je podla zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory Preddvajlici neméze ovplyvnit a ku ktorému moze dbjst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii Spotrebitela alebo tovaru vyrobeného
na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit najskér po 30 dhioch aich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktory Predavajuci nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u Spotrebitela, o ktoru
Spotrebitel vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo Udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je
dodanie iného tovaru ako ndhradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy Predavajuceho u Spotrebitela a
Spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zdznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,



j) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zdklade zmluvy o predplatnom,

k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,

l) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v ramci volného €asu, ak podla zmluvy ma obchodnik
poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom Case alebo v presne dohodnutej lehote,
m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,
ak

1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2. Spotrebitel udelil vyslovny suhlas so za¢atim dodavania digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy zaCatim dodavania
digitalneho obsahu, a Predavajuci poskytol Spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12
pism. b) alebo ods. 13 pism. b) Zakona o ochrane spotrebitela, ak je podla zmluvy
Spotrebitel povinny zaplatit cenu.

8.23. Spotrebitel ma pri objednavke diagnostiky a rovnako pri objednavke opravy Tovaru
moznost vyjadrit suhlas s tym, aby sa s poskytovanim Sluzieb v zmysle Zmluvy o
diagnostike/ Zmluvy o oprave zacalo pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy v
zmysle bodu 8.3. tohto ¢lanku VOP. Suhlas Spotrebitel vyjadruje formou zaskrtnutia
zodpovedajuceho policka check boxu. V pripade, ak Spotrebitel zodpovedajlice policko
check boxu nezaskrtne, a teda suhlas s poskytovanim Sluzieb pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy neudeli, lehoty na plnenie Predavajuceho v zmysle Zmluvy o
diagnostike/ Zmluvy o oprave, zacinaju plynut az diiom nasledujldcim po marnom
uplynuti lehoty na odstupenie od zmluvy v zmysle bodu 8.3. tohto ¢lanku VOP.

8.24. Preddvajuci poucuje Spotrebitela, ze zasSkrtnutim zodpovedajuceho poli¢ka check
boxu, a teda vyslovnym udelenim suhlasu s poskytovanim Sluzieb v zmysle Zmluvy o
diagnostike/ Zmluvy o oprave pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy v zmysle
bodu 8.23. tohto ¢lanku VOP, Spotrebitel straca pravo na odstupenie od Zmluvy o
diagnostike/ Zmluvy o oprave.

Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov

9.1. Objednavatel berie na vedomie, Ze pre Ucely plnenia Zmluvy o diagnostike a/ alebo
Zmluvy o oprave alebo suvisiacich predzmluvnych rokovani mézu byt spracuvané
osobné udaje Objednavatela ako fyzickej osoby alebo fyzickych oso6b, ktoré konaju zaav
mene Objednavatela, a to v sulade s § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Pre Gcely plnenia Zmluvy o diagnostike a/ alebo Zmluvy o oprave a vzajomnej
komunikacie Zmluvnych stran, mézu mat Zmluvné strany opravneny zaujem na
spracuvani osobnych udajov kontaktnych oséb, a to v sulade § 13 ods. 1 pism. f) zakona



€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

9.2. Objednavatel si moze zvolit, Ci si Zela zasielat na jeho uvedenu adresu pobytu/
miesta podnikania/ sidla alebo jeho e-mailovu adresu reklamné a marketingové
propagacné materialy Predavajuceho obsahujuce informacie o aktualnych tovarovych
ponukach, rbznych akciach, cenovych zlavach a vypredajoch. V pripade, ak
Objednavatel prejavi zaujem o zasielanie reklamnych a marketingovych propagacnych
materidlov Predavajuceho, Objednavatel berie na vedomie, zZe identifikacné udaje
Objednavatela alebo osbb, ktoré konaju za a v mene Objednavatela, budu Preddvajicim
ulozené v databaze Preddvajlceho a spracované za uc¢elom reklamnych a
marketingovych propagacnych Cinnosti Predavajuceho. Suhlas so zasielanim
reklamnych a marketingovych propaga¢nych materialov Predavajuceho, méze Kupujuci
kedykolvek odvolat, na zaklade ¢oho Predavajlci osobné Uudaje Objednéavatela vymaze
zo svojej databazy.

9.3. Detaily zasad ochrany osobnych udajov upravuju Zasady ochrany osobnych udajov
zverejnené na Webovom sidle Predavajuceho: www.ecovacsrobot.sk/ochrana-
sukromia/.

9.4. Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych
Udajov.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

10.1. Prava a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami sa spravuju ustanoveniami tychto
VOP, Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave, prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike.

10.2. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mozu zo zmluvného vztahu
vyplynut) so Spotrebitelmi sa vztahuju ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika a osobitné
predpisy, najma Zakon o ochrane spotrebitela. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne
vztahy, ktoré mozu zo zmluvného vztahu vyplynuat) s Podnikatelmi sa vztahuju
ustanovenia Obchodného zdkonnika.

10.3.V pripade, ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné, zostavaju ostatné ustanovenia VOP nedotknuté takymto neplatnym,
neucinnym alebo nevykonatelnym ustanovenim. Ak nastane situacia podla
predchadzajlucej vety Predavajuci nahradi takéto neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné ustanovenie novym platnym, u¢innym a vykonatelnym ustanovenim, tak
aby bol zachovany ucel sledovany dotknutym ustanovenim VOP.
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10.4. Uginnostou a platnostou tychto VOP sa rusia a v plnom rozsahu nahradzaju vietky
doteraz platné a ucinné VOP Predavajuceho pre nakup Tovaru na Webovom sidle
Predavajuceho.

10.5. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena jeho umiestnenim na
Webovom sidle Predavajuceho.

10.6. Pre zmluvny vztah medzi Objednavatelom a Predavajucim su rozhodujuce VOP
platné a ucinné v ¢ase uzatvorenia Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave. V pripade
zmeny vo VOP pocas trvania Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o oprave, vztah medzi
Objednavatelom a Predavajucim zaloZzeny Zmluvou o diagnostike/ Zmluvou o oprave sa
riadi podla VOP platnych a u€innych pri uzatvoreni Zmluvy o diagnostike/ Zmluvy o
oprave, ato az do momentu jej zaniku.

10.7. Neoddelitelnu sucast tychto VOP tvoria Zasady ochrany osobnych udajov
zverejnené na Webovom sidle Predavajuceho.

10.8. Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost ich zverejnenim na Webovom sidle
Predavajliceho 27.9.2026.



